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SAUDE

EXIGENCIAS DA ANS

Conselho Gestor autoriza
ajustes no regulamento

0 Conselho Gestor do
Amagis Salde reuniu-se,
no dia 10 dezembro, na
sede da Associacdo, para
discutir e aprovar as ade-
quacoes no regulamento
do plano de saiide, a fim
de atender as exigéncias
da Agéncia Nacional de
Satde (ANS). As altera-
¢oes sdo de ordem opera-
cional e foram sugeridas
pela Grunitzky Auditores
Independentes.

O cumprimento das
exigéncias da ANS é
uma preocupacdo per-
manente da diretoria da
agéncia, visando a exce-
léncia no atendimento
ao associado. No dia 20
de novembro, a agén-
cia divulgou o Indice de

Adriano Boaventura

Conselho de Saiide observou as normas da ANS para mudanca

Desempenho de Salde
Suplementar 2014, com
a avaliagdo das operado-
ras, que vai de zero a 1.
O Amagis Satde recebeu

a nota 0,9267, ficando
classificada com uma das
melhores do pafs.

Para fazer a classi-
ficacdo, a ANS observa

critérios como a atencdo
a salde, estrutura, ope-
racdo, rede credenciada,
qualidade do atendi-
mento e o equilibrio

econdmico-financeiro
das operadoras de sad-
de. O Amagis Salde foi
bem avaliado em todos
0s quesitos.®

OUVIDORIA

A Ouvidoria do
Amagis Salde partici-
pou, entre os dias 9 e 11
de dezembro, do “Curso
de Atualizacdo e Certi-
ficacdo em Ouvidoria”,
realizado em Floriané-
polis (SC), pela Asso-
ciacdo Brasileira de Ou-
vidores. O objetivo da

Amagis Saude participa de capacitacao

diretoria da Associacéo
é qualificar, a cada dia,
o0 atendimento ao usué-
rio, tendo na ouvidoria
um instrumento para
ampliar a interlocucéo
com o associado.
Durantes os trés
dias de atividade, fo-
ram discutidos temas

como os desafios insti-
tucionais da ouvidoria,
praticas e gestdo avan-
cada, sistema infor-
matizado para gestao,
ética, mediagdo e so-
lugdo de conflitos, e os
direitos e a defesa dos
consumidores no ambi-
to pablico e privado.®

NOVOS CREDENCIADOS
Ipatinga Clinica Médica e Dermatologia| Samaira Prado Coelho Rua Palmeira, n0 24 - Horto (31) 3824-8078
Pocos de Caldas Psicologia Karina Modesti Rua Parafba, n® 349 Sala 213 - Centro (35) 9147-4797
Uberaba Psicologia Karine Rodrigues da Silva | Rua Coronel Manoel Borges, n® 568 - Mercés | (34) 3333-6411
Uberlandia ozl ol Ir;s;trllil;tgedneosggs Av. Vasconcelos Clv(l):rttai,nzo 962, 10 Andar - (34) 3214-3033
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Conheca condicoes de uso
do transporte aeromédico

shutterstock

Como mais um dos
beneficios do Amagis
Salde, os usuéarios do pla-
no podem, desde de abril
altimo, utilizar o transpor-
te aeromédico inter-hos-
pitalar (intermunicipal ou
interestadual), como um
importante um  recurso
para o atendimento em
situagdes de emergéncia.

Todos os usuarios do
plano terdo direito ao be-
neficio, que permite uma

. Necessidade de recur-
s0s complementares:

a) Desde que os hospi-
tais da cidade onde se
encontra o Associado
ndo detenham con-
dicdes de ministrar o
tratamento solicitado;

b) Sempre por solicita-
¢do e determinagdo
exclusiva do médico
responsavel pelo as-
sociado;

¢) Para o hospital mais
préximo e que dete-
nha as condigdes de
prestar o tratamento
solicitado as necessi-
dades do associado;

d) Para leito em UTI/
CTL

e) Somente quando
a distancia entre o
hospital em que se
encontra o associado
e aquele para qual a
solicitacdo de remo-
cdo foi requerida seja,
impreterivelmente,
superior a 50km (cin-
quenta quildmetros)
terrestres.

II. Repatriamento:

a) Apoés o tratamento ini-
cial, quando o quadro
clinico permitir;

remogdo rapida de um hos-
pital a outro, desde que o
caso do paciente se enqua-
dre nas situacdes previstas.
0 transporte sera feito
dentro da area de abran-
géncia do plano, e o hos-
pital de destino deve estar
credenciado ao Amagis
Salde. A equipe do pla-
no de salde esta sempre
pronta para oferecer o
mais completo e atencioso
suporte aos usuarios. ®

b) Sob restrita indicacao
médica, havendo ab-
soluta imposicdo téc-
nica para o transporte
em ambulancia UTT;

¢) Sendo a distancia en-
tre 0 hospital em que
se encontra 0 associa-
do e aquele para qual
a solicitacdo de remo-
cao foi requerida seja,
impreterivelmente,
superior a 50km (cin-
quenta quildmetros)
terrestres;

d) Para leito em UTI/
CTL

§ 10 - O transporte ae-
romédico ndo sera
realizado caso ndo
observado os requisi-
tos previstos no caput
deste artigo e, ainda:

[. Caso o associado
apresente estado de
coma irreversivel,
haja vista a impossi-
bilidade de cura;

II. Caso o associado
apresente quadro
sem  possibilidades
terapéuticas - fase
terminal, haja vista
a impossibilidade de
cura;

III. Caso o

Iv.

Transporte pode salvar vidas

- VEJA A REGULAMENTACAO COMPLETA DO SERVICO DE TRANSPORTE AEROMEDICO:

associado
apresente  qualquer
sintoma ou indicio de
embriaguez, tendo em
vista a exposi¢ao po-
tencial dos tripulan-
tes e equipe médica
ao risco de agressoes
fisicas, bem como de
danos que porventura
possam ser causados
a aeronave;

Caso o associado te-
nha qualquer sintoma
ou indicio de uso de
drogas ilicitas, tendo
em vista a exposi¢ao
potencial dos tripulan-
tes e equipe médica
ao risco de agressoes
fisicas, bem como de
danos que porventura
possam ser causados
a aeronave;

Caso o associado
apresente quadro de
distirbio  psiquiatri-
cofsurto  psicético,
tendo em vista a ex-
posicdo potencial dos
tripulantes e equipe
médica ao risco de
agressoes fisicas, bem
como de danos que
porventura  possam
ser causados a aero-
nave;

Art. 17 - Aos associados do PLANO, sera garantido o transporte aeromédico, intermunicipal ou interes-
tadual, inter-hospitalar (do hospital de origem para o hospital de destino credenciado da AMAGIS SAUDE),
dentro da &rea geografica de abrangéncia do PLANO, depois de realizados os atendimentos classificados
como urgéncia e emergéncia, nas seguintes situacdes:

VI. Caso o associado,
por quaisquer outras
circunstancias, nao
apresente condigdo
clinica/cirdrgica para
se submeter ao trans-
porte;

VII.Caso haja plenas con-
dicbes para o trata-
mento do associado
na localidade onde
ele se encontra;

VIIIL. Caso o trans-
porte vise a realiza-
cdo de hemodialise
de rotina periddica
programada ou exa-
mes complementares
ao diagndstico;

IX. Caso ndo exista aero-
dromo homologado
ou registrado e fal-
tem condices segu-
ras de voo, auséncias
essas que coloquem
a tripulacdo e o pa-
ciente em risco de
morte.

§ 20 -A prestacdo do
servico de transpor-
te aeromédico sera
realizada através de
prestador  creden-
ciado pela AMAGIS
SAUDE, mediante au-
torizagao prévia.
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