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Nos casos de ur-
gência e emergência, 
os pacientes poderão 
ser internados em hos-
pitais credenciados ao 
Amagis Saúde sem au-
torização prévia, cuja 
homologação ficará na 
dependência de regu-
larização, por parte dos 
familiares do usuário 
junto ao Plano de Saú-
de, no prazo máximo de 
dois dias úteis. O laudo 
médico justificando a 
internação também de-
verá ser apresentado ao 
Amagis Saúde para li-
beração da autorização.

O padrão de aco-
modação de interna-
ção do Amagis Saúde é 
apartamento standard, 
compreendendo quarto 
individual, com banhei-
ro privativo e direito 
à hospedagem de um 
acompanhante. Quan-
do o paciente estiver 
internado em CTI/UTI, 
o acompanhante não 
poderá ocupar o apar-
tamento com despesas 
cobertas pelo Plano.
 

Saúde

Reembolso  
de despesas 
Quando o associa-

do for atendido por 
empresa ou profissio-
nal não-credenciado ao 
Amagis Saúde, por sua 
livre escolha, poderá 
solicitar o ressarcimen-
to das despesas efe-
tivamente realizadas, 
tendo direito ao re-
embolso, limitado aos 

Atendimento do Amagis Saúde está disponível de 7 horas às 19 horas

Tiago Parrela

Internações urgentes são 
feitas sem autorização prévia

Procedimentos 
que precisam  

de autorização 
prévia

Central de  
atendimento:

Exames:
•	 Cintilografia 
•	 Densitometria 

óssea 
•	 Eletroneuromio-

grafia 
•	 Espirometria 
•	 Estudo hemodi-

nâmico 
•	 Holter 
•	 MAPA (monito-

rização ambula-
torial da pressão 
arterial) 

•	 Radiografia 
contrastada 

•	 Ressonância nu-
clear magnética 

•	 Teste Ergométrico 
•	 Tomografia com-

putadorizada 
•	 Ultrassonografia

Recepção do Amagis 
Saúde: (31) 3079-
3478 e 3079-3479 
atendimento diário 
de 7 às 19 horas.

Plantão telefônico 
nos fins de semana 
e feriados, de 8h às 
18h: (31) 9977-2860.

Fax: (31) 3079-3484 
e 3223-3683.

E-mail: saude@
amagis.com.br

Site: www.amagis.
com.br

valores constantes das 
tabelas adotadas pelo 
Plano, independente-
mente do valor pago 
pelo participante.

 Em qualquer situ-
ação, a diferença en-
tre o valor da despesa 
e do reembolso é de 
exclusiva responsabi-
lidade do associado. 
Em nenhuma hipótese, 
poderão ser reembol-

sadas despesas com 
qualquer procedimen-
to não coberto pelo 
Amagis Saúde.

Para solicitar o re-
embolso, o associado 
deverá encaminhar para 
o Amagis Saúde o reque-
rimento assinado pelo 
titular, informando os 
dados bancários e ane-
xando os documentos 
originais.•

Novas regras para emissão de segunda via da carteira

Em reunião no dia 28 de agosto, o Conselho 
Gestor do Amagis Saúde aprovou novas regras 
para a emissão de segunda via da carteira de 
identificação do Amagis Saúde e dos planos 
vinculados a ele (Unimed, Cabesp e Caberj). 
Veja as mudanças abaixo:

- As solicitações de segunda via deverão 
ser feitas pelo próprio associado titular. O pe-
dido deve ser feito por escrito e enviado por 
correio, fax ou e-mail, com justificativa e devi-
damente assinado. Os dependentes e agrega-
dos não poderão solicitar a segunda via.

Endereço: Rua Albita, 194, 6º andar
Belo Horizonte - MG - Cep: 30.310-160
Fax: (31) 3223-3683
E-mail: eliete@amagis.com.br

- As segundas vias terão custo de R$ 
15,00, cada, e serão cobradas dos associa-
dos. O pagamento da taxa será dispensado 
apenas em casos de furto ou roubo, com a de-
vida apresentação do boletim de ocorrência.

Para mais informações, entre em con-
tato com o Amagis Saúde pelos telefones: 
(31) 3076-3482 (Eliete) ou (31) 3079-3421 
(Carla). 
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Investimento

Nos últimos anos, 
tem aumentado o nú-
mero de brasileiros 
que viajam ao exte-
rior. Seja para negó-
cios, intercâmbio ou 
turismo, os cuidados 
para quem vai para 
fora do país, incluem, 
entre outros, passa-
porte, visto, passa-
gens, roteiro e o segu-
ro saúde. Entretanto, 
conforme constatou 
Pedro Victer, sócio da 
Pier Turismo, a maio-
ria das pessoas não 
dá a devida importân-
cia à necessidade de 
fazer um seguro que 
possa evitar transtor-
nos caso ocorra algu-
ma eventualidade no 
passeio.

Victer observou 
que, geralmente, os 
viajantes optam por 
seguros mais baratos 
por economia e até 
mesmo por falta de 
informação. “As pes-
soas nunca imaginam 
que pode acontecer 
alguma coisa, mas a 
falta de um seguro 
adequado pode trazer 
grande dor de cabe-
ça”, afirma o espe-
cialista que alertou 
ainda para os altos 
custos que os turistas 
terão de arcar com as 
despesas médicas no 
exterior.

De acordo com 
ele, é importante ob-
servar as diferenças 
na assistência ofere-

cida como o tipo de 
viagem – esportes ra-
dicais, por exemplo – 
o destino e a idade do 
segurado, que podem 
influenciar no custo 
do plano. Para os ido-
sos, Victer disse que 
a recomendação é 
contratar um seguro 
com assistência mais 
ampla, que há poucas 
opções para doenças 
preexistentes e que 
gestantes costumam 
pagar um valor adi-
cional de acordo com 
a fase da gravidez. E, 
além da assistência 
médico-hospitalar, é 
importante incluir na 
cobertura a repatria-
ção sanitária (serviço 
de viagem de volta 

ao país de origem), 
morte e invalidez por 
acidente.

Acostumado com 
viagens ao exterior, o 
juiz aposentado Cláu-
dio Manuel Barreto de 
Figueiredo recomen-
dou que, antes de fa-
zer uma viagem longa, 
é sempre importante 
consultar o médico 
para saber se é neces-
sário adotar alguns 
cuidados durante o 
voo, a viagem, levar 
remédios e sempre ter 
a receita médica e o 
telefone do médico, 
lembrando que a dife-
rença da língua pode 
ser uma dificuldade 
a mais em situações 
mais delicadas. 

Outro cuidado que 
o magistrado tem an-
tes de viajar é na con-
tratação do seguro 
saúde. Ele observou 
que as operadoras de 
viagem oferecem co-
berturas mais restri-
tas e amplas que in-
cluem garantias como 
dentista, internação 
hospitalar, morte ou 
lesões, e avisou que 
é muito importante 
ler o contrato aten-
ciosamente, pois nele 
estão especificados 
todas as condições 
e valores, que são 
calculados em dólar. 
Cláudio Figueiredo 
alerta ainda que é 
recomendável fazer 
um plano que ofere-
ça a cobertura por 
um período de tem-
po superior aos dias 
da viagem, pois se a 
pessoa precisar ficar 
internada por mais 
dias continuará sendo 
assistida. •

Conhecer as coberturas é importante para uma viagem tranquila

Shutterstock

Cuidado com seguro 
saúde evita transtornos 
em viagens ao exterior
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