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Juizes contam por gue
aprovam a Amagis Saude

Plano teve avaliacao positiva de 98,9% da Magistratura mineira

A aprovacido da Amagis Saude por
98,9% dos usudrios do servigo é re-
sultado de 44 anos de trabalho das di-
retorias da Associagao, cujo objetivo
€ garantir o bem-estar e a qualidade
de vida dos magistrados e seus fa-
miliares, que tém no plano um aliado
constante, desde a prevencéao até as
horas mais dificeis.

Esse é o caso do juiz Marcas Al-
ves de Andrade, da Comarca de Bar-
bacena [Campo das Vertentes], cujo
nascimento prematuro do neto con-
tou com o apoio da Amagis Saude e
da Caixa Beneficente dos Funciona-
rios do Banco do Estado de Sdo Paulo
(Cabesp], parceira da Amagis Salde
no plano Grupo de Estados, que deu
supaorte a vinda da crianca e interna-
céo pos-parto.

0 magistrado contou que seu fi-
lho, Marcos Alves de Andrade Juniar,
viajava de Sao Paulo para Barbacena,
guando nas proximidades de Guara-
tingueta (SP), a mae da crianca, gra-
vida de seis meses passou mal. Eles
pararam em uma pousada, e a nora
foi encaminhada para o Hospital Frei
Galvdo, em Guaratinguetd, onde o
parto foi realizado. “0 meu filho esta
elogiando o plano”, comentou.

SERVICO ESPECIALIZADO

Na Comarca de Juiz de Fora [Zona
da Mata), o juiz Evaldo Elias Penna
Gavazza, ha dois anos, precisou ser
submetido a uma cirurgia cervical em
apenas 50 dias. De uma hora para ou-
tra, sem que tivesse apresentado al-
gum sintoma, 0 magistrado comegou a
sentir fortes dares na coluna e perdeu
a forga no brago direita.

A confirmacéao da necessidade de
realizar a cirurgia foi feita logo apds
um exame de ressonancia magneti-
caidentificar o diagndstico. Daquele

maomento, Penna Gavazza destacau
uma curiosidade que foi o fato de
0 medico comentar que a Amagis
Saude indicou uma protese de qua-
lidade superior a indicada pelo neu-
racirurgido. “A Amagis Salde é o que
nds temos de melhor”, afirmou.

Submetida a um procedimento
cirdrgico mais simples, a juiza Ma-
ria Clara Silva, da Comarca de Gua-
nhées (Vale do Rio Doce), ressaltou
a agilidade no atendimento da Ama-
gis Saude. Segundo a magistrada,
sempre que ela precisou de uma au-
torizagdo para um procedimento, o
servigo foi liberado sem buraocracia.
“So tenho elogios ao atendimentao da
Amagis Saude”, disse.

BOM ATENDIMENTO

A qualidade no atendimento foi
um dos motivas para a juiza Clau-
dia Costa Cruz, da Comarca de Belo
Horizante, fazer a migracdo do seu
plano antigo para a Amagis Saude.
Entre as agcBes promavidas pelo pla-
no de saude da Magistratura mineira,
a magistrada destacou o programa
de Check-up. “Com o Check-up voceé
elimina uma série de consultas dife-
rentes que seriam feitas com medi-
cos diferentes ou até mesmo poster-
garia, pois 0s exames sdo realizados
no mesma lugar”, avaliou.

Alem do Check-up, a Amagis
Saude promove o Programa Amor
a Vida, no qual os associados da
Amagis podem fazer consultas gra-
tuitas com um cardiologista, endo-
crinologista, nutricionista, geriatra
e psicanalista. A Associag&o tam-
bém oferece atendimento odonto-
l6gico, aulas de fisioterapia e conta
comuma rede credenciada de cerca
de 2 mil prestadores de servico em
todo o Estado.®
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“Com o Check-up vocé
elimina uma sériede
consultas diferentes
gue seriam feitas com
médicos diferentes”
Juiza Claudia Costa Cruz

“A Amagis Saude é o que
naés temaos de melhor”
Juiz Evaldo Elias Penna
Gavazza
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Autoconhecimento traz avancos

Olhar para si mesmo possibilita desenvolver habilidades

“N&o existe ser humano, capaci-
dade humana que consegue ser bom
em tudo”, essa afirmagéo é da psi-
quiatra Tatiana Mourio, credenciada
a Amagis Salde, para quem cabe aos
individuos olharem para si mesmos e
ponderar quais habilidades elas do-
minam e o que nao sabem fazer muito
bem e podem melhorar.

A especialista citou comao exemplo
um atleta olimpico que tem um alto
desempenho em uma madalidade,
mas que pode ndo ter 0 Mesmo Suces-
so em outra atividade espartiva. Nesse
contexto, segundo Tatiana Mourdo &
que o conhecimento das caracteristi-
cas peloindividuo permite que ele bus-
que g aprimoramento e tenha o melhor
desempenho possivel.

De acordo com a psicanalista, mui-
tas vezes, a infelicidade esta baseada
em olharmos o que é impossivel. “Se
desejarmos o gue n@s nunca vamaos
obter, temos uma receita para uma
vida infeliz”, disse Tatiana Mour&o ao
apontar a necessidade de compreen-
der 0 que nossa vida nos permite.

Tatiana Mouré&o afirmou que o cé-
rebro humano é resultado de milha-
res de anos de evaolucéo, nos quais
foram desenvolvidas funcfes como,
por exemplo, de julgamenta, censura,
maral. A especialista observou que,
guando as pessoas S&0 muito pres-
sionadas, elas podem ter algumas
alteragfes hormanais e inflamatarias
no arganismo gque paodem impactar o
funcionamentao do sistema nervoso.@

REPRODUGAO

Psiquiatra Tatiana Mourdo

DICAS AMAGIS SAUDE

Diferenca entre os exames para teste do Covid-19

Atualmente, no Brasil, os exames disponiveis comercialmente para teste de Covid-19 séo divididos em dois grupos: mole-
cular RT-PCR e testes de anticorpos. Saiba quais as diferengas entre esses tipos de exame e a eficacia de cada um deles.

0 QUE E RT-PCR?

0 teste RT-PCR utiliza técnicas de
biologia molecular para detectar se
0 virus SARS-CoV-2 esta presente no
corpo. E considerado o padrdo-ouro
no diagnostico da COVID-19, cuja
confirmacgéo € obtida pela deteccéao
do RNA do coronavirus na amostra
analisada, obtida preferencialmente a
partir de secrecgfes respiratdrias cole-
tadas por meio de swabs de orofarin-
ge (garganta] ou nasofaringe (nariz).
Esse exame foi incluido no ral de pro-
cedimentos e eventos em salde da
Agéncia Nacional de Salde Suplemen-
tar (ANS] e possui cobertura da Amagis

Saude. De acordo com as Diretrizes de
Utilizagdo da ANS, a cobertura € obriga-
téria quando o paciente se enquadrar na
definicdo de caso suspeito ou provavel
de doenca pelo coronavirus, segundo os
critérios do Ministerio da Saude, motivo
pelo qual esse teste necessita de autori-
zac&o da Amagis Satde.

SOROLOGIA DO COVID-19

A sorologia € o exame capaz de de-
tectar os niveis de anticorpos IgM e
IgA (fase aguda, apos 7 dias dos sin-
tomas] e IgG (fase tardia] no sangue.
0 resultado do teste mostra se a pes-
soa ja teve contato com o virus SARS-

-CoV-2 e se o sistema imunoldgico
produziu os anticorpos contra a do-
enca. Esse teste é recomendado para
definir conduta terapéutica e nao tem
cobertura da Amagis Saude.

TESTE RAPIDO

Assim como a sorologia, o teste ra-
pido ndo detecta especificamente o
novo coronavirus (Sars-CoV-2], mas
sim os anticorpos (IgM e IgG] produ-
zidos pelo organismo, depois de a in-
feccéao ter ocorrido. Esse metodo pode
auxiliar no mapeamento da populagao
que ja teve o virus ou foi exposta a ele,
mas ndo tem func&o de diagnostico.
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Amagis Saude aprimora
sistema de teleconsulta

Plano ampliou atendimento virtual com o Hospital Vila da Serra

BONGKARN THANYAKIJ/PEXELS

Com a boa procura pelos usua-
rios do plano, a Amagis Saude deci-
diu, em parceria com o Hospital Vila
da Serra, aprimorar o servico tele-
consulta ampliando o atendimento
em especialidades, clinica médica,
cardiologia, ortopedia, ginecologia,
ohbstetricia, neurologia clinica e
pediatria. Casos suspeitos do novo
coronavirus [Covid-19]) também se-
rdo atendidos pelo sistema.

As consultas deverdo ser agen-
dadas previamente, por meio do site
amagissaude.com.br, de acordo com
a disponihilidade do horario de atendi-
mento, que € de segunda a sexta-feira,
de 8has 18h. A plataforma para a mar-
cacao de consultas ficara dispanivel 7
dias por semana, 24 horas por dia.

Apds a marcagéo, o associado vai
receber um e-mail com a confirma-
cdo do agendamenta, e cincao minutos
antes da consulta o paciente recehe-
ra, também por e-mail, um link para o
ambiente virtual da consulta, que so
podera ser acessado cinco minutos
antes do harario agendado.

Para ser atendido, o usuario do
plano devera apresentar aoc medi-
co documento oficial de identida-

de com foto e a carteira da Amagis
Saude. O link para iniciar a telecon-
sulta tera validade maxima de 90
minutos apgs o horario agendado.
A consulta deve ser finalizada pelo
usuario clicando no icone vermelho
com a imagem de um telefone. Caso
isso ndo seja feito, havera implica-
cBes no pagamenta.

Para acessar o sistema de tele-
atendimento, o paciente precisara
de um computador, tablet ou celular
com recursos de camera, audio e mi-
crofone. Recomenda-se que 0 usu-
ario utilize preferencialmente um
computadar com sistema operacio-
nal Windows e navegadar Chrome, e
que a conexdo com a internet tenha
no minimo dois megabytes.

0 uso da plataforma online es-
tara disponivel enquanto durarem
as acOes de prevencao ao Covid-19,
conforme a Partaria n® 467 do Mi-
nistério da Saude, de 20 de marco de
2020, e a Lei 13.989, de 15 de abril
de 2020. 0 sistema podera ser aces-
sado pelo site amagissaude.com.hbr.
Em caso de duvidas, os usuarios do
plano podem mandar um e-mail para
teleconsulta@amagis.com.br.®

REQUISITOS TECNICOS PARA
A TELECONSULTA

®Para acessar 0 sistema de tele-
atendimento, vocé precisara de
um computador, tablet ou celular
com recursos de camera, audio e
microfone

® D¢ preferéncia para computador
com sistema operacional Windo-
ws e navegador Chrome

® Por restricfes impostas pela Ap-
ple, o sistema ndo funciona bem
nos equipamentos MacBook

® 0 mddulo de teleatendimento néo
funciona no navegador Samsung
Internet (restricdo da tecnologia
deste navegador)

®(Caso 0 usuario utilize o sistema
por meio de uma rede de dados
corporativa, &€ importante certi-
ficar com a sua equipe de Tl de
que os enderecos eletronicos
www.teleatendimento.net.br e
app.teleatendimento.net.br néo
serdo barrados por um mecanis-

mo de seguranca de rede
@0 link de internet para acesso a
plataforma devera estar operando
com velocidade minima de 2Mb
®FEvite fazer o teleatendimentao por
conexao 36, pois ndo tem bom
desempenho;

®Antes de iniciar o teleatendi-
mento, verifigue se algum outro
aplicativo esta prendendo os
recursos de midia do seu equi-
pamento. Neste caso, feche-o
antes de iniciar o atendimento

®\Vocé pode fazer, a qualguer mo-
mento, testes de funcionamen-
to dos recursos de midia de seu
equipamento por meio do link:
https://app.teleatendimentao.
net.br/teste-atendimento

®Se sua conexao cair durante o
teleatendimento, basta vocé
entrar novamente no link ou cli-
car novamente no botdo “Iniciar
atendimento”. Atencgéo: se vocé
finalizar o teleatendimento nao
sera possivel reinicia-lo




