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Aprovo o plano de saúde da Amagis, pois os médicos 
conveniados são altamente qualificados e a rede 

credenciada conta com hospitais de ponta, inclusive no 
plano Grupo de Estados (MG, SP e RJ). É importante destacar 
também o programa de Check-up, um benefício que temos 
no mês do nosso aniversário”
Juiz Rafael Continentino - Comarca de Capelinha

Atendimento é feito em parceria com o Hospital Vila da Serra

Usuários aprovam uso da 
teleconsulta do plano

Sem a necessidade de 
sair de casa, preservando 
a recomendação de isola-
mento social, a juíza Narlla 
Carolina Moura Braga Cou-
tinho, da Comarca de São 
Domingos do Prata (Re-
gião Leste), a cerca de 143 
quilômetros de Belo Hori-
zonte, consultou-se com 
a dermatologista Jéssica 
Lorentz Rodrigues Dupin 
Leão, que atende pelo ser-
viço de telemedicina da 
Amagis Saúde em parceria 
com o Hospital Vila da Ser-
ra, na capital mineira. 

Segundo Narlla Coutinho, 
apesar de dificuldades ini-
ciais na conexão de wifi da 
dermatologista, a consulta 
transcorreu muito bem. Na 
opinião da magistrada, o fato 
de o atendimento ter sido por 
meio remoto não impediu 
que a avaliação médica fos-
se feita, inclusive com envio 
de imagens para o celular da 
especialista a fim de que o 
parecer fosse mais preciso. 

“Quero parabenizar a 
Amagis Saúde pela inicia-

tiva, por ter disponibiliza-
do o serviço, pois facilitou 
o acesso ao atendimento”, 
disse Narlla Coutinho, que 
recebeu a receita médica 
por e-mail e já deu início ao 
tratamento dermatológico. 

A artesã Cláudia Roberta 
Fernandes Siqueira Naves, 
esposa do juiz Túlio Márcio Le-
mos Mota Naves, da Comarca 
de Pouso Alegre (Sul de Mi-
nas), enfrentou dificuldades 
para que o atendimento fosse 
iniciado, mas também apro-
vou o serviço de telemedicina.

Cláudia Naves consul-
tou-se com a médica gine-
cologista Erika Milhomem 
da Silva Mota, que escla-
receu todas as dúvidas da 
paciente e não considerou 
que seria necessário um 
atendimento presencial. “A 
médica foi muito simpática 
e cordial. O atendimento foi 
ótimo, não tenho do que re-
clamar, pois foi tudo dentro 
do esperado”, comentou. 

Preocupada com os sinto-
mas de uma gripe, a advogada 
Helenice Gramiscelli Figuei-

redo, esposa do juiz Cláudio 
Manuel Barreto de Figueiredo, 
consultou-se com o médi-
co ginecologista João Tadeu 
Leite dos Reis (os especialis-
tas do serviço estão aptos a 
atender a casos suspeitos de 
Covid-19), tranquilizando He-
lenice Figueiredo a respeito de 
uma possível contaminação 
pelo coronavírus, descartada 
com o resultado do exame.

Até então, a advogada 
não conhecia o médico, que 
passou a recomendar pela 

tranquilidade, por ser cui-
dadoso e meticuloso, fazer 
perguntas bem objetivas 
e passar as informações 
para as pessoas de manei-
ra esclarecedora. “No mo-
mento que estamos viven-
do, indico a todos fazerem 
a consulta online, pois os 
médicos são ótimos”, disse 
Helenice Figueiredo.

As consultas na teleme-
dicina do plano devem ser 
agendadas previamente, no 
site amagissaude.com.br.l

andrey popov
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l ALK – Pesquisa de mutação
l Análise molecular de DNA
l Anticorpo anti peptídeo cíclico citruli-
nado - IGG (anti-CCP)
l Aquaporina 4 (AqP4) – pesquisa e/ou 
dosagem
l Avidez de IGG para toxoplasmose
l Citomegalovírus - Qualitativo por PCR 
l Covid-19
l Fator V Leiden, Análise de Mutação

l Galactose-1-Fosfato Uridiltransferase
l Hepatite B - Teste Quantitativo
l Hepatite C - Genotipagem
l HER-2 - Dosagem do receptor
l HLA B27, Fenotipagem
l K-RAS
l N-RAS
l PCR em tempo real para Influenza A e B
l PCR em tempo Real para vírus Sincicial 
Respiratório

l Pesquisa Rápida para Influenza A e B
l Pesquisa Rápida para vírus Sincicial 
Respiratório
l Procalcitonina, Dosagem
l Protrombina, Pesquisa de Mutação
l SARS-COV-2 (Coronavírus COVID-19) 
– Pesquisa por RT-PCR
l Toxoplasmose – Pesquisa em Líquido 
Amniótico por PCR
l Vírus Zika – IGG, IGM e PCR

Autorização prévia de exames pode ser obrigatória

De acordo com as Diretrizes de Utilização da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), alguns exames de 
laboratórios precisam de autorização prévia obrigatória para serem realizados. 

O pedido poderá ser feito pelos e-mails autorizacao@amagis.com.br ou pedido@amagis.com.br, e por meio do fax 
(31) 3223-3683. Saiba quais os principais exames cuja a autorização prévia pelo plano de saúde é obrigatória:

dicas amagis saúde

Geriatra diz que isolamento não é abandono

Pandemia exige cuidado com idosos 

Desde as primeiras informações 
relacionadas ao avanço do coronaví-
rus (Covid-19) pelo mundo, a preocu-
pação com os riscos da doença para 
a saúde de pessoas idosas, aquelas 
com idade igual ou superior a 60 anos, 
chamaram a atenção no noticiário. 

Segundo a médica geriatra Simo-
ne Lima, credenciada à Amagis Saú-
de, essa preocupação justifica-se em 
razão de doenças como hipertensão, 
diabetes, asma, problemas renais e he-
matológicos, que geralmente acome-
tem as pessoas idosas. A especialista 
apontou que os sintomas do coronaví-
rus em pessoas idosas – febre, tosse, 
dificuldade respiratória, mialgia (dor no 
corpo significativa) – são os mesmos 
identificados em outras faixas etárias.

No entanto, Simone Lima obser-
vou que a dificuldade de respirar pode 
não ser notada como um problema 
quando o idoso tiver, por exemplo, 

uma doença respiratória.
Para aquelas pessoas que contam 

com o apoio de um cuidador de idoso, 
que precisa deslocar-se diariamente, a 
geriatra destaca ser importante orien-
tar o cuidador a fazer o uso de máscara 
durante o trajeto entre a casa e o tra-
balho, trocar a máscara utilizada na rua 
por outra que não tenha sido exposta e 
permanecer com a proteção no rosto 
durante o atendimento ao idoso.

Simone Lima afirmou que também 
é importante o cuidador lavar as mãos, 
trocar as roupas com as quais veio da 
rua e comunicar à família do paciente 
caso ele ou alguém em sua residência 
estiver com sintomas de gripe.

A geriatra alerta ainda que o isola-
mento não pode ser confundido com o 
abandono, pois idosos que estão acos-
tumados a receber visitas, netos e filhos, 
podem sentir a ausência desse contato 
e sofrer psicologicamente.l Simone Lima, geriatra
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