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Amagis Saude amplia
exames para Covid-19

Plano credenciou hospitais e laboratdrios para teste de sorologia

Com ainclusao do teste
soroldgico para a Covid-19
no rol de coberturas pela
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Ama-
gis Saude ampliou os tipos
de exames para a deteccao
do virus e, agora, passa a
oferecer também o de so-
rologia, além do RT-PCR
que ja havia sido disponi-
bilizado desde o inicio da
pandemia no Brasil.

De acordo com a ANS o
exame de sorologia, que ¢
feito a partir de amaostras
de sangue, soro ou plas-
ma, € indicado para pesso-
as com sindrome gripal ou
respiratdria aguda grave.
A sindrome gripal deve ser
caracterizada por um qua-
dro respiratoério aguda, com
sensacdo febril ou febre,
tosse, dor de garganta ou
coriza e dificuldade respira-
toria. Ja a sindrome respira-
toria aguda grave tem como
caracteristicas a dificulda-
de para respirar, presséao
persistente no torax, satu-
racao de oxigénio menaor do

NOVOS LABORATORIOS E HOSPITAIS CREDENCIADOS

©® Belo Horizonte
Laboratdrio Stio Marcaos -
(31] 2104-0100
Laboratdrio Séo Paulo -
[31] 2126-0100

® Alfenas

2500

Haspital Imesa - [35]) 3299-

ANDREY POPOV

que 95% em ar ambiente ou
coloragdo azulada dos la-
hios ou rosto.

0 exame de RT-PCR,
considerado o mais eficien-
te por especialistas, é feito
a partir da coleta de secre-
cOes respiratorias da oro-
faringe (garganta) ou naso-
faringe (nariz), e a deteccgéo
do virus € feita por meio do
RNA (acido ribonucleico, que

® Governador Valadares

Laboratério Carlos Chagas -

[33] 3212-5555
® |patinga

Haspital Mdrcio Cunha - [31)

3829-9000

3828-8200

Labaoratdrio Vila Rica - [31)

contém informaces gené-
ticas dos individuos).

Os exames sdo realiza-
dos mediante pedido medi-
co e autorizacdo prévia da
Amagis Saude, que deve ser
salicitada pelos e-mails au-
tarizacao@amagis.com.br ou
pedido@amagis.com.br  ou
por meio do fax (31] 3223-
3683. Veja abaixo os novos
laboratarios e hospitais cre-

denciados para o exame de
sorologia para Covid-19.

Nas cidades em que néo
houver prestador habilitado
pela Amagis Salde para os
exames de sorologia da Co-
vid-19, os assaociados que te-
nham pedido médico e autori-
zacdo previa do plano poderdo
realizar o teste pela rede par-
ticular. O valor pago pelo as-
saciado sera reembolsado.®

©® Passos

Santa Casa de Passos -
[35] 35239-1300

©® Piumhi

Santa Casa de Piumhi -
[37] 3371-9538

® Pocos de Caldas
Laboratdrio Séo Geraldo -

ANS NO 41669-0

[35] 3722-2431

® Pouso Alegre
Méthodos Laboratdrio -
[35] 3423-4522

® Varginha

Haspital Varginha - [35]
3219-6850

Saolicite autorizagtio dos exames pelos e-mails: autorizacao@amagis.com.br ou pedido@amagis.com.br ou pelo
fax: (31) 3223-3683. Vejo a relagiio completa de credenciados para testes de Covid-19 no site amagissaude.com.br




A Amagis ampliou o con-
vénio com a Droga Raia e
Drogasil e, desde agosto, os
descontos na compra nas
lojas fisicas das duas redes,
de remédios e ofertas dis-
poniveis, também sédo vali-
das para as compras na in-
ternet. Basta visitar os sites
das respectivas drogarias.

Para ativar o beneficio,
0s usuarios devem acessar
0 site drogasil.com.br ou
drogaraia.com.br, selecio-
nar a opgéo “ative seu be-
neficio agaora” e escolher a
forma de identificacdo do
consumidor. Os produtos
adquiridos sao entregues
no endereco indicado pelo
consumidor, possibilitando
assim que o beneficiario
néo tenha de sair de casa
para fazer as compras.

Os descontos e pro-
mogdes tambhém séo ofe-
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Descontos em drogarias sao
estendidos para compras online

Beneficio é valido em todo o Pais para usuarios da Amagis Saude

recidos nas lojas fisicas
da rede de drogarias, que
conta com 1.845 logjas es-
palhadas em todo o Pais.
Em Minas Gerais, 0s as-
sociados tém a disposigao
125 lojas do grupo, o gue
beneficia tambem os ma-
gistrados que atuam nas
comarcas do interior do
Estado.

Para ter direito aos
descontos nas compras
presenciais, o usuario do
plano deve apresentar a
carteira da Amagis Sau-
de no ato da compra. As
drogarias também ofere-
cem reducgdo no preco de
itens de higiene pessoal,
perfumarias e beleza paor
meio de ofertas mensais
e diarias. O beneficio nao
€ cumulativa com outros
descontos, promogdes ou
convénios diversos.®

“Utilizo o plano desde quando ingressei na Magistratura. 0
atendimento é diferenciado, pois sempre quando precisamos
entraremcontatoparaesclareceralgumaduividaouresolveralguma

pendéncia, elas sdo solucionadas. Nem eu nem meus dependentes
tivemos problemas com o plano. Ressalto o programa de Check-up,
um presente no més de aniversdrio do magistrado.”

Juiza Daniella Nacif de Sousa
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IMPACTO EMOCIONAL DA
PANDEMIA DE COVID-19

A frustracao e o tédio pelo
confinamento e pela interrupcao da
rotina passam a gerar sinais de alerta

OCTAVIO MAIA SALIBA*

ser humano, ao perceber um
grande risco de perda do
controle do seu destino e de
sua integridade fisica, rea-
ge com intenso estresse emacional.
A pandemia da Covid-19 veio acom-
panhada pela incerteza sobre a na-
tureza da doenga, de seu curso, das
formas de contaminacaao, da rapidez
do contéagio, da auséncia de um tra-
tamento seguro e eficaz, gerando um
nivel intenso de medo, inseguranga e
preocupacdo com a saude.

0 distanciamento social decreta-
do dificultou a interacdo de maneira
proxima e frequente com as outras
pessoas. A frustracéo e o tedio pelo
confinamento, pela interrupcao da
rotina, pela alteragéo das atividades

-

passam a gerar sinais de alerta e
medo da morte por Covid-189.

Sentimentos de frustracdo pela
imprevisibilidade da duracdo da pan-
demia e a enorme incerteza schre o
futuro, e sofrimento intenso pela cri-
se econdmica, desemprego, perda de
entes queridos e amigos pela doenca.
Nesse contexto, distlrhbios emocionais
tais como ansiedade, panico, depres-
sdo, insbnia e irritahilidade excessiva
surgiram ou foram exacerbadaos.

As medidas de isolamento sacial
dificultaram a pratica de atividade fisi-
ca, favorecendo os disturhios alimen-
tares. 0 ganho de peso € uma gueixa
frequente. Os disturbios de sono au-
mentaram, destacando-se a instnia e
a alteracgé&o do ritmo circadiano [irre-

ABORDADQOS E DEVIDAMENTE TRATADOS”

habituais de trabalho, e da perda da
liberdade de ir e vir sdo consequén-
cias imediatas e estressoras. A hi-
perexpasicdo ao noticiario com seus
dados chocantes exacerbam o medo
e a angustia. As redes saociais e a di-
vulgacdo de fake news alarmam ainda
mais a populacgdo.

0 medo de ter ou contrair doen-
cas graves, conhecido como ansie-
dade de saude, leva a tipos opos-
tos de comportamenta. Um deles
€ a esquiva dos servicos de salde
por considerar esses locais como
fonte de contagio, muitas vezes in-
terrompendo ou adiando tratamen-
tos essenciais. 0 outro é a procura
exagerada por atendimento medico.
Sintomas respiratarios leves, que
antes seriam atribuidos a um sim-
ples resfriado ou quadro alérgico,
tais como espirros, coriza e tosse,

gularidade do ritmao de vigilia e sono).
A pandemia age comao severo estres-
sor e atua coma gatilho para o uso ou
0 abuso do alcoal, tabaco e drogas.
Os circuitos cerebrais séo induzidos
a adaptacfes profundas envalvendo
a mativacdo, recompensa, compaorta-
mento e controle cognitivo.

A sensacdo de soliddo e triste-
za pelo afastamento dos parentes,
amigos e colegas, fez aumentar a
incidéncia de quadros de depressao
e ansiedade. Por outro lado, a convi-
véncia familiar intensa e prolongada
favorece discussfes, agressfes, e
até violéncia domeéstica. As crian-
cas e jovens tornaram-se mais irri-
taveis, houve piora do desempenho
escalar, e sintomas de automutila-
c&o e depresséo com ideagdo suici-
da sdo mais frequentes.

Nesse cenario, € fundamental

que os hahitos de vida saudaveis se
mantenham ou sejam estabelecidos.
A rotina deve incluir horario noturna
de sono, horario para refeig@es, ati-
vidade fisica, trabalho e intervalos de
descanso. Devem ser preservados 0s
bons hahitos alimentares, destacan-
do-se refeig8es balanceadas e restri-
caoaousode alcoal. 0 acesso aredes
sociais e noticiarios deve ser limita-
do. As atividades de lazer devem ser
mantidas, mas adequadas as condi-
cOes de distanciamento saocial.
Ins6nia persistente, ou hiperso-
nia, pesadelos frequentes, irritahili-
dade excessiva, ansiedade, reacfes
de panico, tristeza duradoura, alte-
ragBes bruscas de humar, angustia,
tendéncia ao isolamento ou cho-
ro frequente, sdo sinais de alerta
emaocional que merecem avaliagdo
medica imediata. 0 medo excessi-
vo de contagio e adoecimento pelo
Covid-19 para si ou para familia-
res, alteracdo no padréo alimentar,
destacando-se 0 ganho de peso,
bem como o aumento da frequéncia
e da quantidade do consumo de al-

“0 ISOLAMENTO SOCIAL NAO DEVE SER FATOR IMPEDITIVO PARA ACESSO AOS CUIDADOS coM
A SAUDE. A TELEMEDICINA, REGULAMENTADA PARA O CONTEXTO SANITARIO ATUAL, E UMA
ALTERNATIVA DE GRANDE VALIA PARA QUE SINTOMAS EMOCIONAIS SEJAM PRONTAMENTE

cool, tabaco ou drogas [incluindo
farmacos]) tambeéem séo situacfes
que merecem abordagem especia-
lizada. Desanimo, dores de cabeca
frequentes, dor ou tensdo muscular
excessiva e dificuldade em execu-
tar as tarefas hahituais podem ser
também consequentes ao estresse
gerado pela pandemia.

0 isolamento sacial ndo deve ser
fator impeditivo para acesso aos cui-
dados com a saude. A telemedicina,
regulamentada para o contexto sani-
tario atual, ¢ uma alternativa de gran-
de valia para gue sintomas emaocio-
nais sejam prontamente abordados e
devidamente tratados.®

[*] Psiquiatra membro da Interna-
tional Fellow of the American Psichia-
tric Assaciation e do Programa Amar a
Vida da Amagis Saude
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Plano participa de seminario
sobre novas tecnologias

Debates promovidos pela Unidas ocorreram por meio virtual

Como parte da politi-
ca de aprimoramento dos
servicos prestados aos
usuarios, a Amagis Saude
participou do 11° Semi-
nario da Unido Nacional
das Instituicdes de Au-
togestdo em Saude (Uni-
das], realizado por meio
virtual dos dias 17 a 21 de
agosto.

Os impactos da pande-
mia no sistema de salde
foram abordados a partir
do uso da tecnologia na
humanizacdo do cuida-
do, tendo como tematicas
os pilares da telemedicina
que devem ser respeitados
por medicos, pacientes e

DICAS AMAGIS SAUDE

arganizagfes, a capacita-
cao dos profissionais para
0 ‘nova normal’ e o desa-
fio de se prestar um hom
atendimento mesmo a dis-
tancia. Essas novas prati-
cas ja vém sendo adotadas
pela Amagis Saude, que
busca o aperfeigopamenta
desses servigos.

Também foram dis-
cutidas questfes comao
atencéo a saude integral
(promocéo da salde e pre-
vencdo de doengas], ges-

t&o corporativa no cuidado  Marina Shizuko media debate virtual durante semindrio

da saude integral e o im-

pacto da medicinadoestilo Saude da Amagis Saude e debate sobre o impacto
de vida na saude integral. Diretora Tecnica da Unidas, econdmico da enxagueca
A Gerente de Servigos de Marina Shizuko, mediou o na salde suplementar.®

Testes da Covid-19 com cobertura obrigatdria

Segundo determinac&o da Agéncia Nacional de Saude Suplementar [ANS], para a testagem do novo coronavirus
(Covid-19), os planos de salde s&o obrigados a cobrir os exames RT-PCR e o de sarologia.

Como é feito o teste RT-PCR?

0 teste RT-PCR utiliza técnicas de
biologia molecular para detectar se o
virus SARS-CoV-2 estd presente no
corpo. E considerado o padrdo-ouro
no diagnastico da Covid-19, cuja con-
firmac&o é obtida pela deteccdo do
RNA do coronavirus na amostra anali-
sada, abtida preferencialmente a par-
tir de secrecdes respiratdrias coleta-
das por meio de swahbs de orofaringe
(garganta] ou nasofaringe (nariz).

Quando o teste RT-PCR é obrigatdrio?

Conforme Diretrizes de Utiliza-
cdo da ANS, a cobertura é obrigataria
guando o paciente for enquadrado na
definicdo de caso suspeito ou provavel
de Covid-19, de acordo com os crite-
rios do Ministério da Saude e a indica-
cdo medica.

0 que é sorologia?
A sorologia é o exame capaz de

detectar os niveis de anticorpos
IgM e IgA [fase aguda, apos 7 dias
dos sintomas]) e IgG (fase tardia) no
sangue. O resultado do teste mos-
tra se a pessoa ja teve contato com
0 virus SARS-CoV-2 e se o sistema
imunologico produziu os anticorpos
contra a doencga. 0 exame de soro-
logia € realizado por meio da coleta
de sangue venoso do paciente. Esse
teste ndo é recomendado para defi-
nir conduta terapéutica.

Quando o teste soroldgico é obri-
gatério?

Os testes soroldgicos possuem
cobertura nos casos de pacientes com
sindrome gripal ou sindrome respira-
toria aguda grave, a partir do oitavo
dia do inicio dos sintomas e tamhém
para criancas ou adolescentes com
quadro suspeito de sindrome multis-
sistémica inflamatoria pds-infecgao
pelo novo coronavirus.

Quando nao ha cobertura dos testes?

Os planos de salde néo estdo obri-
gados a cobrir os testes quando o caso
nao se enquadrar nas Diretrizes de Utili-
zacdo da ANS e nas seguintes situacdes:
RT-PCR previo positivo para SARS-CoV-2
em pacientes que ja tenham realizado o
teste soroldgico, com resultado positivo.
Pacientes que tenham realizado o teste
soroldgico, com resultado negativo, ha
menaos de uma semana. Pacientes cuja
prescricdo tem finalidade de screening,
retorno ao trabalho, pré-operatorio,
controle de cura ou contato proximo/
domiciliar com caso confirmado e para
verificagdo de imunidade pos-vacinal e
para testes rapidos.

E necessaria autorizagdo prévia?
Sim, ambos exames necessitam de
autorizagdo préevia da Amagis Salde.
Para obter a autorizag&o € preciso en-
viar salicitac&o medica com justificativa
para o e-mail: pedido@amagis.com.br.
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Vice-presidente de Saude

outo

osimere

om a pandemia do coronavirus (Covid-19], os planos de saude foram
adaptados a nova realidade, com medidas emergenciais, para atender
aos seus beneficiarios. No inicio dessa crise, a Amagis Saude divulgou

informacdes sobre a doenca e celebrou convénios para atender aos associados
com suspeita de infeccdo. Com o0 avango da contaminacao, o plano foi aprimorado
no combate ao Covid-19, de acordo com a juiza Rosimere Couto, vice-presidente

de Saude da Amagis.

Como a Amagis Satide reagiu ao inicio da crise da
Covid-19?

Todos os planos de salde, assim como o da Amagis,
precisaram adequar-se rapidamente a essa nova re-
alidade trazida com a pandemia da Covid-19. Entre as
medidas adotadas imediatamente pela Amagis Saude,
estao a producéo de material informativo sobre o novo
coronavirus, divulgados no site, redes sociais e no jor-
nal DECISAQ, e o convénio com a clinica Dr. Agora, em
Belo Haorizonte, para atender casos suspeitos da doen-
ca. Naguele periodo, ainda ndo era comum registro de
casos do novo coronavirus no interior de Minas.

Quais medidas foram tomadas com o avango do
coronavirus?

Com os primeiros sinais de avanco da Covid-19, a
Amagis Saude celebrou convénios com clinicas e laho-
ratdrios da capital e no interior para atender aos be-
neficiarios do plano e realizar testes de coronavirus. O
plano também disponibilizou o servico de telemedicina
aos seus usuarios, possihilitando que os magistrados e
seu familiares possam ter o atendimento médico sem
a necessidade de se deslocarem, preservando assim a
recomendacéo de isolamento social.

0 teleatendimento € restrito a casos suspeitos do
covid-19?

0 teleatendimento é feito em parceria com o Hospi-
tal Vila da Serra e tem como objetivo garantir a oferta
de consultas eletivas aos associados. Por meio desse
convenio, os magistrados e seus familiares tém aces-
so a consulta remota com pediatras, cardiologistas e
dermatologistas entre outras especialidades discrimi-
nadas no site do plano [amagissaude.com.br]. E im-
portante salientar que, independentemente da espe-
cialidade, os meédicos do Vila da Serra tambem estéo
aptos para atender casos suspeitos da Covid-19.

Como esta funcionando o atendimento ao usudrio
na Amagis Saude?

Assim como ocorreu na Amagis, o plano de saude
adotou o trabalho remoto como medida de preven-
cao ao coronavirus, seguindo a recomendacao de
isolamento social das autoridades sanitarias. Mes-
Mo com essa precaucao, os servicos do plano néo
pararam e estdo funcionando normalmente, inclusi-
ve 0s plantdes de final de semana. Esperamaos que a
pandemia passe 0 mais rapido possivel, para voltar-
maos a normalidade. Enquanto isso ndo acontece, 0
associado pode ficar tranquilo que a Amagis Saude
estara junto dele para o que for necessario.

A que a senhora atribui a aprovacgéio de 98,9% da
Amagis Saude pelos usudrios do plano?

Esse resultado positivo € demonstragdo de que o
trabalho realizado durante anos esta no caminho
certo. Entre as iniciativas recentes, esta o Check-
-up da Amagis Saude. Um heneficio oferecido aos
usuarios do plano, que visa principalmente a pre-
vencédo de doencas. Com a realizacdo dos exames,
possivel prevenir doencas. Assim, problemas sérios
podem ser detectados, permitindo que o associado
trate da doenca com bhastante antecedéncia. Com
a pandemia, temos prorrogado 0s prazos para que
os beneficiarios do plano possam fazer o check-up.

Qual avantagem de a Amagis ter um plano de autogestéio?
Por ser um plano de autogestdo, nés podemos dar uma
atengdo muito maior ao associado, oferecendo servigos
que correspondam as necessidades da Magistratura. Foi
por sermos um plano de autogest&o que, além da cober-
tura estadual, pudemos oferecer, com a aprovacéo dos
associados, a cobertura por grupo de estados, que pos-
sibilita aos magistrados serem atendidos sem burocracia
em hospitais de S&o Paulo e do Rio de Janeiro.®




