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Pesquisa busca aprimorar
ainda mais o Amagis Saude

Usuarios irdo opinar sobre os servicos oferecidos

Até o final deste més, a Amagis
Saude ira promover nova pesquisa de
satisfagdo com os usuarios do plano.
A iniciativa atende a um dos critérios
do Programa de Qualificagdo de Ope-
radoras da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar [ANS].

As entrevistas com os usuarios do
plano terdo duracdo de, no maximo,
10 minutos e deverdo ser feitas até 20
perguntas. A pesquisa sera realizada,
por telefone, pelo Instituto Ibero Bra-
sileiro de Relacionamento com o Clien-
te [IBRC), e os dados coletados seréo
analisados por auditoria independente.

Devem ser abordados temas coma
a atengéo a salde (cuidados de sau-
de, atengéo imediata, comunicacéo,
atencéo a saude recehida, acesso aos
prestadores), canais de atendimento
(atendimento multicanal resolutividade,
documentas e formulérios) e satisfacdo
geral (avaliagdo geral e recomendacdo].

Com 44 anos de servicos prestadas
a Magistratura mineira, a Amagis Saul-
de tem recehido, consecutivamente, o
reconhecimento da exceléncia de seus
servigos pela ANS e por assaciagoes
de classe, que adotam o modelo de au-
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togestéo da Amagis como referéncia.
0 principal reconhecimento vem dos
assaociados, que destacam a agilidade e
gualidade do atendimento dos presta-
dores de servigco que compfem a rede
de credenciados, e programas de pre-
vencdo a saude, coma o Check-up.
Entre os aspectos paositivos da
Amagis Saude, a juiza Soraya Brasileiro
ressaltou a agilidade na liberacdo dos
procedimentos medicas. “Em algumas

empresas, € dificil resolver as coisas
por telefone, mas, na Amagis Salde, ¢
0 contrario. Quando preciso da autari-
zagao de um exame, 0s colaboradores
resolvem tudo imediatamente”, disse.

Apds serem validados pela audi-
toria independente, os dados obtidos
com a pesquisa de satisfagéo serdo
enviados pela Amagis Saude a ANS,
gue incluird as informagdes no seu
programa de qualificagdo.®

“Fico muito feliz de poder falar sobre a Amagis Satde.
Mesmo com pouco tempo de carreira, percebo que
o sistema implementado pela Amagis é extremamente

funcional. Ademais,

as pessoads

responsdveis pela

sua administragiio e execugdo sio competentes e
compromissadas com a prestagdo de um 6timo servigo aos
magistrados e seus dependentes. Estou completamente
satisfeito com o servigo prestado”
Juiz Matheus Pinter Cardoso
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pode ser

combatido em casa

Atividades fisicas simples podem fazer parte do dia a dia

Pesquisa da UFMG re-
velou que quatro em cada
dez pessoas tém engor-
dado durante a pandemia.
Esses nimeros podem ser
reflexo do sedentarismo
da populacdo durante o
isolamento social.

Atividades simples
que podem ser realizadas
dentro de casa s&o uma
alternativa para impedir
0 sedentarismo. Segundo
o fisioterapeuta Raber-
to Barata, que integra a
equipe do programa Amor
a Vida, da Amagis Salde,
sentar e levantar da ca-
deira, caminhar pela casa,
levantar os bracgos, ficar
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Remocao terrestre inter-hospitalar

na ponta dos pés e apaoiar
as médos no marco da par-
ta deixando esticar o cor-
po séo alguns exercicios
simples, que contribuem
para o bem-estar.

De acordo com o espe-
cialista, na impossibilidade
de a pessoa fazer os exa-
mes para prevenir as fato-
res de risco, ela pode iniciar
as atividades com uma ca-
minhada leve, em local plano
e ir observando o cansacgo.

Roberto Barata esclare-
ceu que, para realizar ativi-
dades fisicas em casa, néo
ha necessidade de equipa-
mentos. “0 mais importante
para comecar as atividades

Exercicios néio requerem uso de qualquer tipo de equipamento

€ vencer a preguiga e criar
um planejamento”, afirmou,
ao observar que é importan-
te procurar a orientagéo de
um profissional.

0 especialista alertou

que se deve evitar fazer os
exercicios proximo a quinas
de maveis, tapetes escor-
regadios e recomendou que
a hidratacédo seja feita de
forma regular.®@

0 que é aremocaéo terrestre inter-hopistalar?

0 servigo é reembolsavel?

E a remocédo do paciente feita entre o hospital de
origem e o de destino, dentro dos limites da abran-
géncia geografica do plano contratado pelo associa-
do (Estadual ou Grupo de Estados], quando compro-
vadamente necessaria.

E necessaria avaliagdo prévia da Amagis Satde?
Sim. O relatdério médico, com a indicagéo clinica in-
formando o tipo de ambuléncia que sera utilizada [ba-
sica ou de suporte avancado], deve ser enviado para o
setor de atendimento do plano. A auditoria meédica da

0 reembolso das despesas é feito conforme as tabelas
praticadas pelo plano. O servigo deve ser usado em caso
de impossibilidade de remogé&o por outro meio, compro-
vada mediante apresentagéo de laudo medico. A remogéo
terrestre hospitalar e obrigatoria, prevista em lei e nore-
gulamento da Amagis Saude.

0 que fazer em uma situacdo e urgéncia e emergéncia?
Deve-se entrar em contato com o Servico de Atendi-

mento Mavel de Urgéncia, pelo nimero 192, ou qualguer

outro servico de remocgéo, cujas despesas poderdo ser

Amagis Saude ira analisar a solicitagéo.

ressarcidas de acordo com o regulamento do plano.@
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Instituto Orizonti atende
em o2 especialidades

Amagis Saude foi o primeiro plano a credenciar o novo hospital

0 Instituto Orizonti é o mais novo
hospital credenciado a Amagis Sat-
de. Com a experiéncia e tradicdo da
Oncomed, clinica especializada na
prevengdo e tratamento do cancer,
fundada em 1994, o grupo ampliou
suas atividades com a unidade loca-
lizada no bairro Mangabeiras, em Belo
Horizonte, e passou a oferecer aten-
dimento em 52 especialidades médi-
cas, além de exames.

As tratativas para o credencia-
mento foram conduzidas pelo presi-
dente da Amagis, desembargador Al-
berto Diniz, que visitou as instalacdes
do hospital e foi recebido por diretores
do Grupo Oncomed, com os quais con-
versou sohre o atendimento oferecido
aos pacientes. Entre os pontos apre-
sentados, o presidente da Assaciagao
destacou a proposta de atendimentao
humanizado do Instituto.

No hospital, também funciona o Ins-
tituto de Ensino, Pesquisa e Inavacao
(lepi), do Orizonti, instalado numa éarea
de 320 m?, que conta com um centra
de estudos e simulag@es nas areas de
terapia intensiva, bloco cirdrgico, labo-
ratdrios de treinamento e desenvolvi-
mento para a formacao profissional.

A estrutura do Instituto Orizonti in-
clui pronto atendimento 24h de urgén-
cia e emergéncia, 252 leitos (60 séo de

_FSPECIALIDADES DO ORIZONTI

® Anatomia Patoldgica

® Anestesiologia e Clinica
da Dor

® Angiologia e Cirurgia
Vascular

® Cardiologia

® Cirurgia bariatrica

® Cirurgia bucomaxilo-facial

® Cirurgia cardiovascular

® Cirurgia da coluna

® Cirurgia da méo

® Cirurgia de cabecgae
pescocgo

® Cirurgia gerale
minimamente invasiva

® Cirurgia ginecoldgica

® Cirurgia maxilofacial

® Cirurgia plastica

® Cirurgia robatica

® Cirurgia toracica

® (linica médica

® Coloproctologia

® Cuidados Continuados
(Paliativos]

® Dermatologia

® Eletrofisiologia e
Arritmologia

® Endocrinalogia

® Endoscopia e Colonoscopia

® Gastroenterologia e
Hepatologia

® (eneética
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Instituto Orizonti conta com 252 leitos, centro cirurgico e salas de robética

UTI), centro cirtrgico completo com 15
salas de baixa, média e alta complexi-
dade, uma sala hibrida, uma sala robg-
tica e duas salas de hemodinamica.

Ainda séo realizados no hospital
exames cardiolégicos (ecocardiogra-
ma e vascular], endoscopia, coloproc-
tologia, medicina nuclear, meétodos
graficos e exames de imagem ([raio X,
tomografia computadariza, ressonan-
cia magnética e ultrassonografia).

® Geriatria
® Hematologia
® Hemoterapia

® |nfectologia
® Mastologia

® Nefrologia
® Neuracirurgia

vascular
® Neuralogia

Os usuarios da Amagis Saude
precisam observar se € necessario
autorizacado prévia para 0s proce-
dimentos medicos a serem realiza-
dos, conforme arientagdes da Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar
(ANS]. Mais infarmac8es podem ser
obtidas pelo telefone (31] 3079-
3478 /3479 / 3480 e 3481 ou pelos
e-mails autorizacaoc@amagis.com.br
ou pedido@amagis.com.br.®

® Ginecologia Oncologica

® Hemodindmica

® Medicina de emergéncia
® Medicina do esporte

® Medicina intensiva

® Medicina nuclear

® Neurointervencao

® Nutrologia

® (Odontologia

® Oncologia

® Ortopedia e
Traumataologia

® (Otarrinolaringologia

® Patologia Clinica ou
Analises Clinicas

® Pneumologia

® Radiologia e diagnastico
por imagem

® Radiologia
intervencionista

® Radioterapia

® Reumatologia

® Urologia




