
Mesmo com as restrições impos-
tas pela pandemia da Covid-19, a 
Amagis Saúde tem realizado, regu-
larmente, o acompanhamento hos-
pitalar dos associados internados. 
Antes presencial, o contato passou a 
ser feito por telefone pela assistente 
social Gesieni Carvalho Barros.

Após os hospitais credenciados en-
viarem o censo de associados interna-
dos para a Amagis Saúde, a profissional 
liga para o quarto no qual o paciente 
está acomodado e conversa com ele ou 
seu acompanhante. Quando essa rela-
ção não é enviada, o contato pode ser 
feito após a internação, a partir de rela-
tório gerado pelo próprio plano. 

Durante a conversa com o usuário 
da Amagis Saúde ou seu representante, 
a assistente social esclarece dúvidas e 
procura identificar se todos os procedi-
mentos estão sendo adotados de acor-
do com as necessidades do paciente. 

Nos casos de internação por Co-
vid-19, Gesiene liga para os familia-
res para obter as informações, pois 
os hospitais não passam dados sobre 
o quadro de saúde dos pacientes com 

coronavírus. O contato telefônico é 
feito uma vez por semana, para que a 
assistente social possa acompanhar a 
evolução do tratamento ao qual a pes-
soa está sendo submetida.

Além de acolher e orientar o pa-
ciente e seus familiares, as informa-
ções obtidas pela assistente social 
contribuem para que a Amagis Saúde 

busque, junto aos hospitais credencia-
dos, melhorias no atendimento ofere-
cido aos associados. 

O trabalho dessa especialista tam-
bém colabora com as análises da au-
ditoria interna da Amagis Saúde, agili-
zando a liberação dos procedimentos 
no momento em que algum pedido for 
feito pelo médico do paciente.l
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Plano mantém acolhimento 
hospitalar na pandemia
Assistente social esclarece dúvidas e orienta pacientes e familiares

Gesiene Barros verifica a relação de beneficiários para o acolhimento hospitalar
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A trajetória de 45 anos da Amagis Saúde, celebra-
da em abril, é também uma parte importante da his-
tória da Associação. A criação do plano e seu aper-
feiçoamento, ao longo dessas quatro décadas e meia, 
contribuíram para a união da classe em torno de um 
objetivo comum: o bem-estar da Magistratura minei-
ra e suas famílias. 

Entre os diversos personagens que ajudaram a cons-
truir essa história, estão os vice-presidentes de Saúde 
da Amagis, cujos trabalho e dedicação foram fundamen-
tais para a consolidação e sucesso do plano. Para falar 
um pouco mais dessa trajetória, os desembargadores 
Tiago Pinto, Bruno Terra e Maurício Soares, e o juiz Luiz 
Carlos Rezende e Santos participaram de uma edição 
especial do programa Pensamento Jurídico. 

Durante o programa, além de falar sobre a importância 
da profissionalização da gestão do plano e a criação de 
programas preventivos destinados à melhoria da qualida-
de de vida dos magistrados e seus familiares, os ex-vice-
-presidentes de Saúde também apontaram a necessidade 
de combater a pandemia do Covid-19 à luz da ciência.

A juízas Luzia Peixôto e Rosimere do Couto, atual vice-pre-
sidente de Saúde, que não puderam participar desta edição 
especial do Pensamento Jurídico, também fazem parte des-
ses 45 anos de sucesso da Amagis Saúde.l

Ex-vice-presidentes de Saúde participaram do programa

45 anos do plano é tema de 
Pensamento Jurídico especial

Magistrados falaram sobre o aperfeiçoamento do plano

Atualização cadastral 
De acordo com exigência da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), o cadastro dos usuários dos planos de saúde 

e seus dependentes deve estar sempre atualizado. Além de evitar que penalidades possam ser aplicadas ao plano, ao atualizar 
seus dados, os associados da Amagis Saúde terão sua correspondência sempre regularizada, recebendo documentos como a 
carteira do plano e informações sobre eventos realizados pela Associação.

Por que atualizar?
Para receber documentos, comunicações, demons-

trativos, carteiras de identificação, convites para even-
tos e correspondências da Amagis Saúde. 

Quais dados precisam ser atualizados?
Endereço, telefones e e-mail. Dados pessoais 

dos associados titulares e dependentes como CPF e 
o nome dos pais também precisam estar corretos e 

completos no banco de dados do plano.

Como atualizar? 
Pelos telefones (31) 3079-3482, com Eliete Guimarães, ou 

(31) 3079-3499, ramal 3421, com Rosângela Corrêa. A atu-
alização dos dados cadastrais também pode ser feita no site 
amagissaude.com.br. O usuário deverá clicar na opção Fale Co-
nosco, no menu principal, selecionar o setor Cadastro de Asso-
ciados, preencher o formulário e depois clicar em enviar.l

dicas amagis saúde
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Associação trabalha para firmar parcerias em todo o Estado 

Amagis inicia convênios com 
clínicas de vacinação

A Amagis começou a celebrar convênios com clíni-
cas de vacinação, garantindo preços especiais para 
seus associados e ampliando as ações de prevenção à 
saúde dos magistrados. 

O primeiro acordo foi firmado em maio com a Clínica 
Imunomédica, da Comarca de Juiz de Fora (Zona da Mata). 
Os associados interessados em vacinar contra a gripe in-
fluenza, causada pelo vírus H1N1, pagarão R$ 100,00 à 
vista, no dinheiro, e R$ 120,00 nos cartões débito ou cré-
dito, podendo dividir. 

A vacina custa R$ 150,00 na Imunomédica e o benefício 
é garantido enquanto o medicamento estiver disponível no 
estoque. O convênio garante ainda descontos de 10% nas 
demais vacinas disponíveis na clínica, que também está 
condicionado à limitação do estoque. 

A Amagis, como o apoio do Setor de Convênios, tra-
balha para firmar novas parcerias em todo o Estado. A 
relação de empresas conveniadas à Associação está dis-
ponível no site amagis.com.br.l Magistrados terão descontos em vacinas
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Plano alcançou quase 100% de satisfação em pesquisa

Amagis Saúde faz 45 anos com 
alta aprovação da Magistratura

No mês de abril em que completou 
45 anos, a Amagis Saúde recebeu a 
aprovação geral de 98,5% dos bene-
ficiários do plano, conforme apontou 
pesquisa de satisfação realizada pelo 
Instituto Ibero Brasileiro de Relacio-
namento com o Cliente (IBRC).

Durante dois meses, os pesqui-
sadores entrevistaram, por telefone, 
262 beneficiários 
do plano, entre 
titulares e depen-
dentes, que res-
ponderam a 20 
perguntas sobre 
questões relacio-
nadas ao atendi-
mento e atenção 
à saúde. A facili-
dade com relação 
aos documentos 
e formulários, por exemplo, recebeu 
avaliação positiva de 93,8% dos parti-
cipantes do estudo.

O acesso à Amagis Saúde (aten-
dimento ao consumidor), com 93,1% 
de aprovação, foi outro indicador que 
atingiu o patamar de excelência se-
gundo a pesquisa. Os serviços presta-
dos por hospitais, laboratórios, clíni-
cas, dentistas e demais credenciados 

foram bem avaliados por 96,6%. A pes-
quisa também demonstrou que 95,7% 
dos entrevistados afirmaram ter re-
cebido atenção imediata do plano em 
casos de urgência e emergência.

 Para o presidente da Amagis, de-
sembargador Alberto Diniz, os altos ín-
dices de aprovação do plano reforçam 
a confiança dos magistrados mineiros 

e seus familiares 
no trabalho reali-
zado há 45 anos, 
em favor da saúde 
e qualidade de vida 
dos associados.

“A excelência 
do plano, eviden-
ciada mais uma 
vez pela pesquisa, 
é fruto da dedica-
ção e do trabalho 

incansável de magistrados e colabora-
dores da Amagis Saúde. É com muito 
orgulho que oferecemos, principal-
mente nessa pandemia, um plano à 
altura das necessidades de nossos 
magistrados e seus dependentes”, 
afirmou Alberto Diniz.

Segundo a vice-presidente de 
Saúde da Amagis, juíza Rosimere 
do Couto, além de demonstrar que 

a gestão do plano está no cami-
nho certo, a pesquisa também é um 
instrumento importante para o seu 
aperfeiçoamento. “Durante esses 
45 anos, a Amagis Saúde vem sendo 
aprimorada para melhor atender aos 
magistrados e seus familiares. Com 
o resultado da pesquisa, além de 
confirmar a importância do trabalho 
realizado, podemos aprimorar ainda 
mais os serviços oferecidos aos as-
sociados”, comentou. 

Reconhecimento
A trajetória de 45 anos da Amagis 

Saúde é reconhecida por associados 
como o juiz aposentado José Joaquim 
Benfica. “Aos poucos, administração 
após administração, a Amagis Saúde 
chegou ao ponto em que se encontra. 
A gestão atual não para no tempo e 
vai encontrando espaço para garan-
tir aos associados mais tranquilidade 
no exercício de seus cargos e gozo da 
aposentadoria”, disse. 

A juíza de Direito Auxiliar Especial 
da Comarca de Uberaba (Triângulo 
Mineiro), Raquel Agreli Melo, consi-
derou o plano excelente. “Impressio-
na a facilidade da Amagis Saúde em 
autorizar os pedidos de exames. O 

de aprovação
98,5%

Avaliação geral

Integração da classe, atenção à saúde e modernização do plano conquistaram o reconhecimento da Magistratura e da ANS
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atendimento é muito próximo de nós, 
humanizado e eficiente”, comentou a 
magistrada, que, ao precisar de uma 
tomografia do pulmão, para o trata-
mento da Covid-19, entrou em conta-
to com o plano e conseguiu o adianta-
mento do exame em um dia. 

Para a juíza Daniela Diniz, da 1ª 
Vara Criminal e da Infância e da Ju-
ventude da Comarca de Sete Lagoas 
(Região Central), a atenção dedica-
da pelos colaboradores do plano aos 
beneficiários é um dos destaques da 
Amagis Saúde. “Quando tenho ne-
cessidade, sou sempre muito bem 
atendida pela Amagis Saúde. O aten-
dimento personalizado faz a dife-
rença”, concluiu. 

Na avaliação 
do juiz Carlos Cé-
sar de Chechi e 
Franco Pinto, da 
3ª Vara Criminal 
e de Precatórias 
Criminais da Co-
marca de Pouso 
Alegre (Sul de 
Minas), o plano 
é muito bom e, 
mesmo com um 
custo inferior ao 
de planos tra-
dicionais, tem 
c ar ac t er ís t ic as 
semelhantes à 
rede privada e 
proporciona óti-
mo atendimento, 
quanto a médi-
cos, laboratórios 
e hospitais.

O magistrado 
ressaltou ainda a parceria com a Ca-
besp e Cabej, para usuários do plano 
Grupo de Estados. “Permite acesso 
aos melhores hospitais do País, es-
pecialmente para quem se encontra 
distante de Belo Horizonte”, afirmou 
Carlos César.

Excelência 
Os resultados de excelência obti-

dos pela Amagis Saúde ao longo dos 
anos também são reconhecidos por 
seus parceiros, como o presidente da 
Rede Mater Dei de Saúde, Henrique 
Salvador. “A Amagis Saúde diferencia- 
-se muito de outras autogestões. A 

própria ANS reconhece isso, premian-
do sistematicamente a Amagis Saúde 
ao longo dos anos”, comentou. 

O médico também ressaltou o 
trabalho que vem sendo desenvolvi-
do pela Diretoria da Associação no 
enfrentamento à pandemia da Co-
vid-19. “Reconhecemos tudo o que 
a direção do plano tem feito pelas 
pessoas que, nesse momento de fra-
gilidade, precisam usar os serviços 
hospitalares”, afirmou. 

O patamar alcançado pela Amagis 
Saúde entre os planos de autogestão 
também foi destacado pelo diretor do 
Hospital Madre Teresa, Marcos Vete. O 
gestor frisou ainda o compromisso do 

plano com o bem-
-estar dos seus 
beneficiários. “Pa-
rabenizo a Amagis 
Saúde pelos 45 
anos de excelente 
trabalho em prol 
da qualidade de 
vida dos magis-
trados, pensionis-
tas e familiares”, 
concluiu. 

A preocupação 
com a qualidade 
de vida dos asso-
ciados foi um dos 
pontos conside-
rados relevantes 
pelo diretor da 
Clínica Check-UP 
Center, Oswaldo 
de Souza Pinto 
Júnior. “A Ama-
gis Saúde está 
à frente do seu 

tempo, pois tem a prevenção como 
uma de suas diretrizes. Parabéns 
aos associados, aos colaboradores e 
ao corpo diretivo visionário. Que ve-
nham os próximos 45 anos de muito 
sucesso”, reconheceu. 

A pesquisa foi auditada pela FJB 
Gestão Estratégica e Auditoria e 
atende a um dos critérios do Pro-
grama de Qualificação das Operado-
ras promovido pela Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS). As in-
formações completas do estudo es-
tão disponíveis no site amagis.com. 
br ou podem ser acessadas pelo QR 
Code abaixo.l

96,6%
Serviços prestados

de aprovação

de aprovação
95,7%

Atenção imediata

Acesse a pesquisa completa 
clicando no botão ao lado

“Reconhecemos 
tudo o que a direção 
do plano tem feito 

pelas pessoas que, nesse 
momento de fragilidade, 
precisam usar os 
serviços hospitalares”
Henrique Salvador, 
presidente da Rede 
Mater Dei

“Parabenizo a 
Amagis Saúde 
pelos 45 anos de 

excelente trabalho em 
prol da qualidade de 
vida dos magistrados, 
pensionistas e 
familiares”
Marcos Vete, diretor do 
Hospital Madre Teresa

“A Amagis Saúde 
está à frente do seu 
tempo, pois tem a 

prevenção como uma de 
suas diretrizes. Parabéns 
aos associados, 
colaboradores e corpo 
diretivo visionário”
Oswaldo de Souza, diretor 
da Check-UP Center

“Com o resultado 
da pesquisa, além 
de confirmar a 

importância do trabalho 
realizado, podemos 
aprimorar ainda mais os 
serviços oferecidos aos 
associados”
Rosimere do Couto, vice-
presidente de Saúde
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Boletim Covid
Amagis Saúde

O artigo publicado em abril, pelo Centro de 
Controle e Prevenção de Doenças (CDC), agên-
cia de saúde pública dos Estados Unidos, con-
cluindo que a infecção por Covid-19 pelo con-
tato com superfície contaminada é mais baixa 
em comparação à transmissão área, reforçou 
a importância do uso de máscaras. A proteção 
para o rosto mais indicada é a N95, que se en-
caixa melhor no rosto e pode filtrar até 95% de 
pequenas partículas. A máscara de tecido tem 
filtragem variável e sua produção não é super-
visionada por nenhum órgão regulatório.

Pesquisa reforça importância 
do uso de máscaras

A vacina contra a Covid-19 CoronaVac, produzida 
pelo Butantan em parceria com a farmacêutica chi-
nesa Sinovac, provou-se eficaz contra a mutação 
D614G do vírus SARS-CoV-2, que predomina atual-
mente no mundo e é comum às linhagens B.1.1.28 
(da qual derivam as variantes P.1, amazônica, e P.2, 
surgida no Rio de Janeiro) e B.1.1.33 (da qual deriva a 
variante N9, descoberta no Brasil recentemente).

Fonte: Anvisa

CoronaVac é eficaz 
contra variantes P.1 e P.2

Por meio da Notificação Compulsória do 
Sistema de Informação. Todo caso conside-
rado suspeito é enviado para o CIEVS MINAS, 
onde o COES, equipe do Boletim, coleta os 
dados apurados e emite o boletim. Caso sus-
peito é todo indivíduo com quadro respiratório 
agudo, notificado pelo serviço de saúde com 
suspeita de infecção humana pelo SARS-
-COV-2, doença do Coronavírus. 

Fonte: Secretaria de Saúde/MG

Como é definida a 
divulgação de casos 
suspeitos?

Clique no botão ao lado e 
acesse todos os Boletins 
Covid-19 da Amagis Saúde. 
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