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Plano dá continuidade à ampliação 
do atendimento do Check-up

Programas da Amagis Saúde são integrados

A clínica Alta Diagnóstico passou 
a atender, neste mês, os usuários da 
Amagis Saúde interessados em reali-
zar, gratuitamente, os exames do Pro-
grama de Check-up em São Paulo (SP).

Essa é a segunda clínica creden-
ciada pela Amagis Saúde na capital 
paulista, com o objetivo de facilitar 
o acesso ao benefício oferecido pelo 
plano aos associados que residem em 
comarcas do interior, especialmente 
aqueles que estão mais próximos do 
Estado de São Paulo.

Na Alta Diagnóstico, os usuários 
poderão realizar o check-up nas uni-
dades dos bairros Vila Cordeiro e Vila 
Olímpia. Já na Clínica Private, os asso-
ciados serão atendidos na Vila Mariana. 

A expansão do atendimento do 
programa de Check-up para os ma-
gistrados e magistradas do interior 
faz parte das ações de aprimora-
mento da Amagis Saúde, promovidas 
pela Diretoria da Associação. O pla-
no tem como parceiros os hospitais 
Monte Sinai (Juiz de Fora), Márcio 
Cunha (Ipatinga), o Instituto de Pa-
tologia Clínica/Sabin (Uberlândia) e 

a Check-Up Center Norte de Minas 
(Montes Claros). 

Ainda como parte das ações de 
aperfeiçoamento do plano, em no-
vembro, a Diretoria credenciou o Ins-
tituto Orizonti, em Belo Horizonte, 
para realizar o check-up. Na capital 
mineira, os exames também podem 

ser realizados na Check-Up Center e 
no Hospital Mater Dei. 

Para mais informações sobre cre-
denciados que realizam o check-up, 
os associados devem entrar em con-
tato com a Amagis Saúde pelo telefone 
(31) 3079-3499 (ramal: 3407) ou pelo 
e-mail checkup@amagis.com.br.

A fim de integrar os serviços ofere-
cidos aos usuários do plano, a Amagis 
Saúde contratou, em dezembro, a mé-
dica Cláudia Mendes Guimarães Gontijo 
para a equipe do programa Amor à Vida. 
A especialista efetuará consultas para a 
leitura dos laudos de exames realizados 
por meio do Programa de Check-up.

A partir da leitura dos exames do Che-
ck-up, Cláudia Gontijo orientará o usuá-
rio do plano a dar continuidade ao atendi-

mento médico com um dos especialistas 
do Amor à Vida, quando necessário.

O programa Amor à Vida conta 
com uma equipe multidisciplinar, for-
mada por especialistas em cardiologia, 
geriatria, nutrição, psiquiatria, geria-
tria, endocrinologia e clínico geral. 

A médica Cláudia Gontijo também 
atenderá os usuários do plano nessas 
duas últimas áreas, complementan-
do os atendimentos já realizados pe-

los médicos Ângelo Ricardo Coutinho 
(endocrinologista) e Rogério Marques 
Caldeira (clínico). 

Voltado para a promoção e preven-
ção da saúde, o Amor à Vida também 
oferece aos associados, por meio da 
Amagis, aulas de fisioterapia (muscu-
lação e hidroginástica), que são reali-
zadas no Parque Esportivo. Outro be-
nefício oferecido pela Associação é o 
atendimento odontológico preventivo. 

GruPo de eStAdoS

Alta diagnóstico dispõe de duas unidades para o check-up em São Paulo
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É preciso autorização prévia para 

acionar a remoção terrestre inter-

hospitalar? 
Sim. Esse serviço depende de avaliação prévia 

da Amagis Saúde, feita pela auditoria médi-

ca do plano. O usuário precisa enviar ao se-

tor de atendimento o relatório médico com a 

indicação clínica, e a informação do tipo de 

ambulância necessária: unidade básica ou de 

suporte avançado.

A remoção terrestre inter-

hospitalar é reembolsada?

Em situações nas quais não há a possibi-

lidade de remoção por outro meio, com-

provado por laudo médico condicionado à 

avaliação prévia da Amagis Saúde, as des-

pesas com a remoção do usuário poderão 

ser reembolsadas, de acordo com os limites 

da tabela praticada pelo plano. 

Como proceder em casos de urgência e 

emergência?
Uma vez que os serviços de remoção terrestre cre-

denciados à Amagis Saúde são pré-agendados, em 

uma situação de urgência e emergência, o usuário 

do plano deve entrar em contato com o Serviço de 

Atendimento Móvel de urgência (SAMu), pelo núme-

ro de telefone 192, ou qualquer outro serviço de re-

moção a escolha do associado, cujas despesas po-

derão ser ressarcidas, observadas as determinações 

do regulamento da Amagis Saúde.

o plano oferece transporte aeromédico?A Amagis Saúde oferece transporte aeromédico aos seus associados por meio do convênio com a unimed. Caso necessite do transporte aéreo, o usuário deverá entrar em contato diretamente com a unimed, pelo telefone 0800-9412412, que realizará a análise e autorização do serviço.

diCAS dA AMAGiS SAÚde

Plano promove pesquisa de 
satisfação com o usuário

A partir do dia 23 deste 
mês, a Amagis Saúde irá re-
alizar pesquisa de satisfação 
com os usuários do plano 
(titulares e dependentes), a 
fim de aprimorar os servi-
ços prestados aos associados 
pelo plano. 

A pesquisa será feita pelo 
Instituto Ibero Brasileiro 
de Relacionamento com o 
Cliente (IBRC), que, após 
a apuração da opinião dos 
usuários da Amagis Saúde, 
irá tabular os dados para 
aferir os índices de satisfa-
ção dos associados. Os re-
sultados apresentados pelo 
instituto serão analisados 
por uma auditoria externa.

O contato com os asso-
ciados será feito por tele-
fone. Os entrevistados são 
escolhidos aleatoriamen-
te, entre usuários do plano 
maiores de 18 anos, que res-

ponderão a 20 perguntas.
O resultado da pesqui-

sa será encaminhado para a 
Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), uma 
vez que a satisfação dos 
usuários é um dos critérios 
observados no Programa de 

Qualificação das Operado-
ras de Planos de Saúde, pro-
movido pelo órgão.

Em caso de dúvidas, os 
usuários do plano devem 
entrar em contato com a 
Amagis Saúde pelo telefone 
(31) 3079-3473.

APerFeiçoAMento

Freepik

entrevistados responderão a 20 perguntas
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AnS reconhece excelência da 
Amagis Saúde pela 12a vez

A Amagis Saúde rece-
beu, pela 12ª vez, pontuação 
na faixa máxima do Índice de 
Desempenho de Saúde Suple-
mentar (IDSS), da Agência Na-
cional de Saúde Suplementar 
(ANS), divulgado em janeiro. 
O plano ficou com 0,8651 na 
avaliação geral, sendo que a 
maior pontuação é um. 

Um dos fatores que in-
fluenciou no bom resultado 
foi a Qualidade em Atenção à 
Saúde, no qual são avaliadas as 
ações de promoção, prevenção 
e assistência à saúde prestada.

A estrutura e a saúde eco-
nômico-financeira do plano 
também foram aspectos impor-
tantes para a avaliação positiva 
recebida pela Amagis Saúde.

Na avaliação do presidente 
da Amagis e da Amagis Saú-
de, juiz Luiz Carlos Rezende 
e Santos, o alto desempenho 
obtido pelo plano na avaliação 
da ANS é o reconhecimen-
to de uma história dedicada 
aos cuidados com a saúde da 
Magistratura e seus familia-
res. “A excelência da Amagis 
Saúde é resultado do trabalho 
e da dedicação diuturna dos 
Magistrados e colaborado-
res do plano, cujo objetivo é 
garantir um serviço cada vez 
melhor aos associados e seus 
familiares. É, especialmente, 
uma construção conjunta de 
várias administrações que nos 
precederam”, afirmou. 

O vice-presidente de Saú-

de, juiz Jair Francisco dos 
Santos, disse que a pesquisa 
demonstra o empenho de to-
dos no aprimoramento con-
tínuo dos serviços de saúde 
oferecidos pelo plano. “Todo 

nosso esforço é no sentido 
de aprimorar cada vez mais 
o atendimento do plano de 
saúde e continuaremos traba-
lhando incansavelmente com 
este intuito”, destacou.

notAS MáXiMAS

Vacinação é uma das ações preventivas do plano

Beneficiários da Amagis
Saúde contam com 

check-up gratuito e
super completo,
que pode ser feito uma vez
por ano, em qualquer mês.

Veja as regras no site da
Amagis Saúde e agende o seu!

www.amagissaude.com.br

AmAgis
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Conselho Gestor destaca 
avanços na Amagis Saúde

O presidente da Amagis, juiz Luiz 
Carlos Rezende e Santos, e o vice-pre-
sidente de Saúde, juiz Jair Francisco dos 
Santos, reuniram-se no dia 20 de de-
zembro, com o Conselho Gestor de Saú-
de, que fez um balanço positivo sobre as 
ações desenvolvidas em 2022. 

Entre as iniciativas promovidas, os 
conselheiros destacaram a primeira cor-
rida da Amagis, em agosto último, e a 
retomada do Integramagis, em Belo Ho-
rizonte e em comarcas do interior, após 
o término das restrições impostas pela 
pandemia da Covid-19. 

Também em 2022, a Diretoria da 
Associação ampliou o atendimento do 
Check-up credenciando o Instituto Ori-
zonti, em Belo Horizonte, e as clínicas 
Private e Alta Diagnósticos, em São Pau-
lo, para melhor atender aos associados 
que residem em comarcas do Sul de Mi-
nas. A atenção à saúde dos magistrados 
também foi ampliada com a promoção da 
campanha de vacinação em 16 comarcas 
do interior de Minas Gerais, pela primei-
ra vez, além da Capital Mineira.

A dedicação ao plano que caracte-
riza as gestões resultou, no início de 
2022, em pontuação na faixa máxima 
do Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar da Agência Nacional de 
Saúde (ANS) pela 11ª vez. A excelência 
da Amagis Saúde também foi reconhe-
cida com a premiação entregue pela 
União Nacional das Instituições de Au-
togestão em Saúde (Unidas).  

O presidente da Amagis agrade-
ceu aos conselheiros pelo empenho e 
parceria neste primeiro ano de gestão, 
ressaltando a importância do colegia-
do para a gestão do plano. “O sucesso 
da Amagis Saúde está no fato de ser 
gerido, ao longo dos anos, por ma-
gistrados e magistradas comprometi-
dos com a promoção do bem-estar da 
Classe”, afirmou.

O vice-presidente de Saúde comen-
tou sobre o desafio de dar continuidade 
às ações de aperfeiçoamento do plano, 
reconhecida não só pela ANS e a Unidas, 

mas também pelos beneficiários dos 
serviços prestados e outras associações 
de classe, que têm a Amagis Saúde como 
referência para a assistência aos seus fi-
liados. “Foi uma missão entregue a mim 
e ter a confiança e o apoio de todos vo-
cês me honra muito. Quero agradecer a 
participação, o apoio e a parceria neste 
primeiro ano de gestão”, disse.

Integrante do Conselho Gestor de 

Saúde, a desembargadora Valéria Ro-
drigues ressaltou a dedicação do presi-
dente Luiz Carlos, do vice-presidente 
Jair Francisco e de toda a Diretoria da 
Amagis, por seu carinho,  atenção e em-
penho com os usuários do plano.

Demais membros do Conselho, 
como a juíza Maura Angélica Oliveira 
Ferreira, também enalteceram o tra-
balho feito no plano em favor da Ma-
gistratura e seus familiares. “Quero 
agradecer a todos da Amagis Saúde pela 
atenção que têm com os usuários. Nos-
so plano é excepcional”, comentou. 

O juiz Fabiano Garcia Veronez desta-
cou o carinho que recebeu em um mo-
mento muito difícil de sua vida em 2022. 
“A Amagis Saúde fez com que tudo ficas-
se mais leve. Esse é o grande diferencial 
do nosso plano. O lado humano. É ele 
que nos ajuda a atravessar os momentos 
difíceis”, afirmou o magistrado. 

Para o juiz Marcelo Carlos Cândido, a 
disposição oferecida por toda a equipe da 
Amagis Saúde aos beneficiários do plano 
é essencial para que os associados se sin-
tam acolhidos. “Agradeço a todos pela 
ajuda que sempre dispõem”, disse.

BALAnço PoSitiVo

georgiA bAçvAroFF

reunião foi realizada no formato híbrido (presencial e virtual)

“Quero agradecer a todos da 
Amagis Saúde pela atenção 

que têm com os usuários. 
Nosso plano é excepcional”

Juíza Maura Angélica oliveira Ferreira

“A Amagis Saúde fez com que 
tudo ficasse mais leve. Esse é 
o grande diferencial do nosso 
plano. O lado humano. É ele 
que nos ajuda a atravessar 

os momentos difíceis”
Juiz Fabiano Garcia Veronez


