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Desdequeapresidnteohn ety afimou que
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relagao de consumo sofreu Ay mudan(;a slatri
tal. Como toda relacio econdmica, 0 consumo foi in-
fluenciado pela visio intervencionista do Estado nasci-
da no inicio do século 20, na Constituigio mexicana de
1914 e Constituicao de Weimar de 1919, bem como da
politica americana do New Deal.
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AC dod seu artigo 24, V, estabelece
a competéncia concorrente da Unio, estados e Distrito
Federal para legislar sobre produgioe consumo, Os entes
compartilham a matéria, porém, ndo agem simultanea-

no
pais e 580 s pela gama de protecao erigida

fini inas Gerais ficam obrigad:
aemitir itacdo, correspon-

déncia e documentos em braile, assim como a instalar

tode pessoas com deficiéncia visual.
ALei20809/13 fixaqueas seguradoras easoperadoras
de planos de assisténcia a satde, definidas pela Lei Fede-
ral 9.656/98, ficam obrigadas a fornecer ao consumidor,
quando da asinatura do conirto, o ontendo a rla
or tais,clinicas

S bmas entities caade
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De acordo com a Lei 20810/13, quando ocorrer co-
branca indevida, os fornecedores deverao proceder ao
a faty

-
a, para que o consumidor pague apenas o valor efetiva-
ido. A norma discipl inde-

vidoqualquer valor cobrado do consumidorem desacor-
do coma oferta anunciada, com o contrato pactuado ou
com as demais normas de protego 2o consumidor, ou

|a fer siqo realzadoo pagamento indevido, o fornecedor
devolverd ao consumidor o valor igual ao dobro da dife
renca entre a quantia paga e a quantia devida, acrescido
de corregio monetdria e de juros legais.

Pela Lei 20812/13 tornou-se obrigatdriaa disponibili-
7agio de assentos especiais para pessoas com obesidade
em cinemas, teatros, restaurantes, instituicoes bancirias,
auditoric di d s ime e

sen-

aUniao-fica responsavel por fazera

mo,

na plataformajuridica segundopdoavanwcconon\lco estadose DF podemsuplememar e regulamento. A lei veda a cobranga de va-
lancando milhares d Nio se ol émq g055alei8078/9 loradicional pelousodosassentos.
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Nessanovarealidade o direitovembuscandoman-  para, nas esabelecernomas g3 brasil I
terarelagio de consumo disciplinada de forma atual e .em.mapmdu a P ampliagao de direitos monsummm Mms

sem prejuizo a0 seu aspecto economico. Por certo, avi-
sao de disciplinar a relagio de consumo parte do para-
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sumode bens e servigos. Nessa icaosestados podem e
devemagirna semprede
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digma de hipossuficienci mas ndoim-
porta, obrigatoriamente, em reconhecer a hiperssufi-
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d Foi assim que o legislador liar, - da q
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