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Ouvidoria: instrumento de cidadania

DoorcaL Gustavo BorGes DE ANDRADA

Desembargador e ouvidor do Tribunal
de Justice de Minos Gerais (TIMG)

Ahistoria registra o surgimento das ouvidorias
na Suécia, em 1809, apos a sua derrota na guerra
contraa Russia, como canal de didlogo entre o go-
verno e o povo, incorporado na figura do ombu-
dsman, indicado pelo rei para efetuar o controle
de legalidade dos atos. A partir dai, as nagoes civi-
lizadas ou pretensamente civilizadas passaram a
implantar as ouvidorias como via de interlocucao
entre o poder publico e o cidadao, com o objetivo
de colaborar para a melhoria do servico publico.

Remontaa 1548 a concepedo inicial de ouvido-
ria no Brasil, quando o rei dom Joao Il assinou o
regimento que disciplinava a administracao da
colonia brasileira, com a criacao do cargo de ouvi-
dor-mor. Era um modelo diferente. A denomina-
¢ao de ombudsman hoje se dd mais para aquele
interlocutor entre a iniciativa privada e o cidadao
ou consumidor, prevalecendo a denominacao de
ouvidoria no que diz respeito ao servigo puiblico. A
existéncia ou funcionamento das ouvidorias se li-
ga aos humores politicos de cada época, pois a
transparéncia e a possibilidade de gestoes partici-
pativas dependem do regime da quadra em que
se vive. Em épocas de excecdo, as instituicoes de-
maocriticas sao sempre silenciadas.

A primeira concepcao modernizante de ouvi-
doria publica no pais se deu no ano de 1986, em
Curitiba, de onde foi disseminada para todo o
pais. Hoje as ouvidorias sdo instrumento utilizado
nas gestoes modernas e que se pretendem eficien-
tes e transparentes. Elas chegaram mais recente-
mente aos tribunais de Justica apos aprovacao da
Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao),
com experiéncias absolutamente exitosas como
meio eficiente de transparéncia e aprimoramen-
to da gestao publica.

Provavelmente pelo fato de ser um poder mui-
to técnico e até mesmo hermético, demorou um
pouco mais para o Judicidrio assimilar a impor-
tancia desse orgao. No entanto, o acolheu de for-
ma irreversivel, pois novos ares necessitam che-
gar as Casas da Justica, onde a democracia e as ges-
1oes participativas, ainda incipientes, sdo irrever-
siveis. Nesse sentido, a Ouvidoria do Tribunal da
Cidadania, o ST], tem sido modelar, assim como a
de outros tribunais, sobretudo o Tribunal de Justi-
ca do Distrito Federal.

No Judicidrio de Minas Gerais (T]MG), ela foi
instalada hd dois anos, tendo como primeira ou-
vidora a desembargadora Mariangela Meyer Pi-

res Faleiro, cuja gestao foi marcada pelo dinamis-
mo e a capacidade incomum de gestora, que em
pouco tempo implantou, consolidou e dimen-
sionou 0 0rgao como um grande parceiro do for-
talecimento da cidadania, de modo a contribuir
irreversivelmente no aprimoramento dos servi-
¢os do Tribunal de Justiga.

Durante a nossa gestao, que agora se finda, foi
criado um canal de comunicacao direto do cida-
dao com a Ouvidoria, através do namero
08002833933. Além disso, ainda que de modo inci-
piente, pudemos ampliar o quadro de servidores
que poderd ser reestruturado com possibilidades
de redimensionamento, caso a proposta apresen-
tada a presidéncia seja colocada em pratica, para,
assim, dar o suporte adequado as milhares de de-
mandas que ld aportam.

O ingresso na Rede Ouvir das Ouvidorias do
Estado foi outro avango significativo, nesse curto
periodo da nossa gestao, bem como o arcabouco
legal ante sua necessaria introducao no diploma
que rege o Judicidrio Mineiro, que € a nossa Lei
Complementar.

Sao as ouvidorias instrumentos imprescindi-
veis no exercicio da cidadania, pois todos sao
iguais perante a lei, prevé a Constituicao da Repu-
blica, tanto no acesso quanto as informacoes pres-
tadas pelos 6rgao publicos. Elas tém o papel de fa-
zer cumprir esse caro principio constitucional na
sua esfera de atuagao, pugnando pelo igual trata-
mento a todos nas instituicoes publicas, de modo
a contribuir para a eficiéncia e transparéncia dos
servicos publicos. E por esse caminho que a lei
preve a todos o direito de sugerir, reclamar, elo-
giar, questionar e solicitar informacoes dos 6rgao
pblicos.

Além de tudo, ela propicia a quem estd a sua
frente, um grande aprendizado, principalmente
pela verdadeira obrigacao do dever de ouvir. Nao
o ouvir por ouvir, mas o ouvir como cuidado e de-
terminacdo para mostrar caminhos e solugoes,
respeito e, por que nao dizer, afeto. Alids, as pes-
soas que procuram a Ouvidoria nao o fazem por
deleite, mas sim para espargirem as suas angus-
tias na busca de uma ultima expectativa de solu-
o para os seus problemas. Essa sublime missao,
que ¢ de se postar como o canal de interlocugao
entre o cidadao e o Poder Judiciario - realizada pe-
la Ouvidoria do TIMG — nesse contexto, também
desempenha um papel de pacificacao social.
Aproximando o tribunal da realidade e da vida do
cidadao, torna a instituigao mais respeitada, legi-
tima e mais reconhecida perante a sociedade. A
Ouvidoria, cabe essa nobre e dificil tarefa.
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