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Lamentamos profundamente nao ter sido possivel
participar do curso de capacitacao de servidores para
atuarem em ouvidorias publicas, ocorrido na capital mi-
neira de 25 a 29 de agosto, notadamente quando soube-
mos que a questao pertinente ao anonimato foi sobre-
maneira discutida, no caso, para se saber se as ouvido-
rias publicas devem ou nao receber denuncias ou recla-
macoes andnimas. Isto em funcao da disposicao contida
no inciso IV do artigo 52 da Constituicao Federal, verbis:
Artigo 52— Todos sao iguais perante a lei, sem distincao
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do di-
reitoavida, aliberdade, a igualdade, a seguranca e a pro-
priedade, nos termos seguintes: ... inciso IV —¢ livrea ma-
nifestacao do pensamento, vedado o anonimato.

Embora pareca desnecessaria, a abordagem do te-
ma, na esfera do servico publico, é de todo pertinente,
inclusive e principalmente no ambito das ouvidorias
integrantes do sistema geral da seguranca e justica, is-
so dado ao posicionamento quase que unanime em
nao se receberem reclamacoes e denuncias sob o argu-
mento de se tratar de noticia andnima, o que nos causa
particular perplexidade. Primeiro, porque nao vislum-
bramos - finalistica ou objetivamente — qualquer rela-
cao entre o termo “manifestacao do pensamento”, ado-
tado pelo legislador constitucional, com uma denuncia
de caso de tortura, de suborno ocorrido, prevaricacao
ou qualquer outro crime, ou ainda com uma mera re-
clamacao de servico defeituoso, ineficiéncia, descaso ou
morosidade de procedimentos afeitos ao servico publi-
co, em todas as suas competéncias e instancias. Segun-
do, ante a inconcebivel opcao por conceder preocupa-
cao maior ao anonimato, em detrimento do conteudo
da missiva, massacrando, entre outros principios que
regem a administracao publica, os da austeridade, da
moralidade, transparéncia e o da impessoalidade.

O Constituinte de 1988 certamente nao legaria a
sociedade brasileira tamanha aberracao. A vedacao do
anonimato, conforme preconizada no capitulo dos di-
reitos e das garantias individuais, tem como objetivi-

il

dade juridica - no que se refere ao servico publico —
resguardar a autenticidade e a autodeterminacao nos
negocios de Estado, impondo aos 6rgaos e a seus agen-
tes a manifestacao inequivoca e transparente nas pos-
turas, nas ideologias, nos embates, na postulacao e na
contestacao de interesses de todo naipe, assegurando
uma convivéncia institucional de alto nivel, sem mo-
tivacoes e artificios ocultos e subalternos.

Nao se poderia, pois, abstrair qualquer coeréncia
ou interpretacao razodvel em se transferir aquela ve-
dacdo para o exercicio da cidadania das populacdes ca-
rentes, vulnerdveis e historicamente relegadas a poli-
ticas manifestamente excludentes, cujo contetudo e
carater, normalmente verificados em suas denuncias
e reclamacoes, jd sdo um apelo contra a opressao, o
desmando, o descaso e injusticas em niveis e intensi-
dades deploraveis e muitas vezes inimaginaveis. Seria
entao, razoavel —e nao saindo aqui do ambito de com-
peténcias de nossa atuacao — exigir do cidadao vulne-
ravel peticao subscrita e auténtica contendo reclama-
cao de tortura praticada por uma autoridade policial
que reside no seu proprio quarteirao? Ou contendo
noticia de pratica de crime por um juiz? Ou, ainda, re-
clamando de arbitrariedade de membro do Ministério
Publico que pretende processa-lo?

Uma exigéncia dessa natureza constaria de uma
Constituicao Cidada? E melhor uma comunidade de
denunciantes andnimos que uma de infratores camu-
flados. Em verdade, a vedacao do anonimato nesses ca-
sos, e em tantos outros nos diversos segmentos da ad-
ministracao publica, nao passa de uma manobra com
vistas a evitar a exposicao das deficiéncias e mazelas
da instituicao ou ainda para servir a interesses corpo-
rativistas, facetas que enfatizam nosso anacronismo
relutante e que perpetuam um modelo de servico pu-
blico divorciado da realidade sociopolitica que marca
nosso tempo. O resultado imediato dessas posturas €
anao depuracao dos servicos, o afastamento das insti-
tuicoes de seus legitimos objetivos e da propria popu-
lacao, consequentemente.

Odireito ao anonimato, pois, em vez de ser precon-
ceituosamente indigitado e estigmatizado como coi-
sa desqualificada, deve, ao contrdrio, ser tido como um
instrumento legitimo de participacao cidada, deven-
do o estigma recair nao sobre o direito ou seu usuario,
mas em face do infrator, que, sendo servidor publico,
deve se defender da acusacéo, e ndo do anonimato. E
evidente que o anonimato pode levar, e leva, a acusa-
coes improcedentes, a calinias e difamacdes, mas is-
so também somente fortalecera o servidor publico
verdadeiramente probo, assim como nao pode ser ébi-
ce aum direito de tao relevante importancia, sem falar
que as estatisticas revelam numero inexpressivo de
denuncias e reclamacoes inconsistentes, e, quase ine-
xistente, daquelas com fins ilicitos ou pejorativos,
alids, sempre repelidas de plano, é evidente.

De qualquer forma, ao anénimo criminoso toda a
santa ira da policia investigativa. Dai que as ouvidorias
publicas devem ser preservadas, protegidas e equidis-
tantes de focos de pressoes, servindo exclusivamente
asnecessidades e pretensoes nobres da populacao, con-
sistindo assim em um 6rgao de calcada, em que nem
tudo € andnimo, mas € o anonimato que da o tom.



